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     1. 
       Inleiding
   SKOW had niet kunnen voorzien dat 2009 zo’n turbulent jaar zou worden.
   Volgens het werkplan zou het accent liggen op samenwerking in
   dienstverlening, programmering, vrijwilligersondersteuning en de
   exploitatie van het Holstohus.
   Echter de praktijk was veel weerbarstiger en maakte bijstelling
   noodzakelijk.
   Zo is einde 2009, na een moeizame juridische weg afscheid genomen van
   de horecaexploitant en moest binnen korte tijd een opvolger worden
   gevonden.
   Eind 2009 nam onze vrijwilligersconsulent afscheid en werd een nieuwe
   consulent aangesteld.
   Medio 2009 kocht de gemeente het Zalencentrum Wesepe en kreeg SKOW het
   verzoek om het, conform de werkwijze van het Holstohus, te beheren.
   Tevens is gepoogd een uitbater te vinden.
   Eind 2009 kreeg SKOW het formele verzoek om in januari 2010 het beheer
   en de exploitatie van het SPOC onder haar hoede te nemen.
   Voor een kleine en snel groeiende organisatie zoals SKOW een enorme
   opgave, gezien het tempo waarin dit allemaal opgepakt moest worden en
   de omvang van de projecten. Er is dus niet zo maar “ja” op gezegd en
   uitvoerig gesproken over de randvoorwaarden en risico’s die dergelijke
   ontwikkelingen met zich meebrengen.
     2. 
       Samenwerking in dienstverlening
   Beoogde resultaten 2009:
     1. 
       aanbieden van nieuwe producten via de publieksbalies
     2. 
       verbetering kwaliteit van dienstverlening in de hal van het
       Holstohus, o.m. door samenwerking in de baliefunctie tussen
       bibliotheek en VVV
     3. 
       uitwerking met Kulturhuspartners van mogelijke dienstverlening in
       kleine kernen
   De WMOproducten zijn inmiddels ondergebracht bij de Publieksbalie. De
   contacten met politie zijn weer opgepakt. Het idee om “ in ruil” voor
   gebruik van de kantoorruimte van de politie meer diensten van hen te
   verstrekken is echter nog niet rond. De politieorganisatie beraadt
   zich op haar dienstverlening en het definitieve antwoord laat helaas
   op zich wachten
   Voor kwaliteitsverbetering van dienstverlening in de hal van het
   Holstohus is in samenspraak met VVV, bibliotheek en gemeente een “Plan
   van aanpak integratie balies VVV, bibliotheek en gemeente” opgesteld.
   In 2009 is een start gemaakt met de uitvoering. Er is een centrale
   kassa aangeschaft voor de diensten die in gezamenlijkheid worden
   aangeboden (kaartverkoop theaters, parkeerschijven, VVVproducten etc.)
   De vrijwilligers van de VVV hebben een cursus gevolgd waarin aandacht
   is besteed aan de wijze waarop je als dienstverlener je diensten
   verstrekt. O.m. door rollenspelen zijn lastige situaties nagebootst.
   Op de rol voor 2010 staat een voorlichting / training over diensten
   van bijv. bibliotheek en gemeente. De aanwezige baliemedewerkers
   kunnen zo bijv. door verwijzing naar de website van de afwezige
   dienstverlener of door uitleg te geven over de mogelijkheid van
   digitale diensten, klanten mogelijk toch op weg helpen.
   De uitwerking van dienstverlening in kleine kernen heeft zich vooral
   toegespitst op het onderzoeken van digitale mogelijkheden. Dat heeft
   geleid tot de pilot Virtueel Loket. Daarin werken diverse
   dienstverleners samen: gemeente, Salland Wonen, politie en Rabobank.
   Inmiddels is in de eerste helft van 2010 gebleken dat de politie om
   financiele redenen afziet van deelname en de Rabobank zich volledig
   gaat richten op telefoon en internetcontact en de tussenstap van
   beeldverbinding via een virtueel loket overslaat. Intussen wordt
   gezocht naar nieuwe partners.
     3. 
       Activiteitenprogrammering
   Beoogde resultaten 2009:
     1. 
       vernieuwing en verbreding binnen het culturele aanbod
     2. 
       discussie met de gemeente over de toekomstige culturele agenda
     3. 
       uitvoering samenwerking Holstohustheater en Capellenborgtheater
     4. 
       aandacht in de programmering verbinding buurtschappen en
       specifieke doelgroepen
     5. 
       concretisering rol van SKOW bij SPOC
     6. 
       doorvoeren nieuwe taakverdeling SKOW/bibliotheek inzake cultureel
       ondernemerschap
   Vernieuwing en verbreding binnen het culturele aanbod
   Op cultureel gebied heeft SKOW in 2009 voortgeborduurd op de stappen
   die in 2008 zijn gezet wat betreft de gemeentebrede programmering. Het
   Leaderprogramma bood daar een goede basis voor. In 2009 is uitvoering
   gegeven aan het thema Buren Maken. Halverwege het jaar is daarvoor
   het, tevens laatste thema dat met Leadermiddelen wordt uitgezet,
   Mekaere Uutdagen voor in de plaats gekomen.
   Het blijkt dat er inmiddels een voedingsbodem is ontstaan waarop
   samenwerking tussen de diverse organisaties en disciplines
   vanzelfsprekender wordt. Dat is onder meer te zien aan de samenwerking
   bij het Festival Kunst& aan het Water, het Nazomerfestival,
   IJsselproms, maar ook de samenwerking tussen de theaters en op
   kleinere schaal rondom de kerstmarkten e.d. Steeds vaker weet men
   elkaar te vinden. Die nieuwe samenwerkingsvormen leveren de mooiste
   cultuuruitingen op, op vaak bijzondere locaties.
   Wel moet aangetekend dat de inspanningen om aan alle subsidieregels
   van de Leadersubsidie te voldoen, de nodige inzet vragen. De inzet van
   SKOW op dit terrein overstijgt de beschikbare capaciteit. Bij de
   evaluatie van de Leaderprojecten zullen wij hier zeker op wijzen.
   Discussie met de gemeente over toekomstige culturele agenda
   Bij de evaluatie van de cultuurnota hebben een aantal culturele
   organisaties verzocht om aandacht voor de nieuwe initiatieven. Verzoek
   aan de gemeente was om deze nieuwe, kwalitatief goede cultuuruitingen
   structureel te ondersteunen. Daaraan is in de nieuwe voorstellen
   tegemoet gekomen. De gemeente heeft zich hierin ons inziens
   constructief opgesteld.
   Nieuwe taakverdeling bibliotheek / SKOW inzake cultureel
   ondernemerschap
   Met de bibliotheek is inmiddels afgesproken dat hun inzet beperkt zal
   zijn tot de activiteiten, waaraan zij traditioneel al hun bijdrage
   leverden (genoeglijke middagen, cultuureducatie etc.). De andere, meer
   netwerkachtige, stimulerende en initiërende, gemeentebrede culturele
   werkzaamheden zijn bij SKOW ondergebracht.
   Uitvoering samenwerking tussen Capellenborg- en Holstohustheater
   Bij de start van het Holstohustheater is met de werkgroep
   Holstohustheater afgesproken dat SKOW tijdelijk als “kapstok” zou
   dienen en dat er in de toekomst samengewerkt zou worden met het
   Capellenborgtheater. Door de toekenning van gemeentelijke subsidie
   voor podiumprogrammering aan de beide theaters samen, is dit in een
   stroomversnelling gekomen. Men is het er over eens dat het tot één
   organisatie moet komen. 2009 is benut om hier handen en voeten aan te
   geven.
   Er is nog geen sprake van 1 organisatie, dit is wel de intentie.
   Effectuering zal in 2010 moeten plaatsvinden. Dan verdwijnt
   Holstohustheater uit de boeken van SKOW.
   Aandacht in programmering verbinding buurtschappen en specifieke
   doelgroepen
   Het Leaderprogramma biedt de mogelijkheid om ook in de buurtschappen
   activiteiten te ondernemen. Zo zijn er in verschillende buurtschappen
   voorstellingen of workshops geweest. Soms op onverwachte plekken: een
   deel van een boerderij, dan weer in een buurthuis.
   Ook los van de Leaderprogrammering maken buurtschappen onderdeel uit
   van bijv. de Fietstheatertocht, Nazomerfestival en Kunst& aan het
   Water.
   De beide theaters richten zich op een breed publiek, maar bieden
   tevens voor jeugd- en jongeren ook altijd interessante voorstellingen
   of workshops aan. Inmiddels is bekend geworden dat Olst-Wijhe in het
   kader van Cultuurarrangementen extra middelen krijgt voor diverse
   programmalijnen op het gebied van cultuur, ook hier zullen
   verschillende doelgroepen van profiteren.
   Concretisering rol van SKOW bij het SPOCcluster
   Vertrekpunt van SKOW bij haar rol voor het SPOCcluster is het
   inhoudelijke concept. De expertise op het gebied van gezamenlijke
   programmering is daarbij van dienst. De nadruk rondom het SPOC lag en
   ligt op dit moment bij de realisatie en het beheer- en
   exploitatiemodel. Inmiddels is bekend dat SKOW het beheer en
   exploitatie van SPOC op zich heeft genomen. Het eerste half jaar zal
   benut worden om de beheerorganisatie vorm te geven. Daarna zal de
   inhoudelijke programmering weer op de agenda komen.
   Wel moeten we constateren dat door de nadruk op de bouw (de stenen)
   het proces van samenwerken op de achtergrond is geraakt. Het
   commitment van de verschillende partijen heeft daaronder geleden en
   SKOW voorziet een grote inspanning om dit nieuw leven in te blazen.
   4. Beheer en exploitatie Holstohus en Zalencentrum Wesepe
   Te bereiken resultaten:
     1. 
       een oplossing voor het structurele tekort op de loonkosten
       directeur
     2. 
       bezettingsgraad zalen op de ochtend en middag met 20% verbeteren
     3. 
       verbetering professionaliteit en gastheerschap beheerders
     4. 
       uitbreiding van faciliteiten grote zaal
     5. 
       verbetering klimaatbeheersing Holstohus
     6. 
       inzetten van ervaring op gebied van beheer en exploitatie elders
       in de gemeente
   Oplossing voor het structurele tekort op de loonkosten directeur
   De loonkosten van de directeur worden niet geheel gedekt door de
   beschikbare subsidie. Dat heeft ertoe geleid dat SKOW op een andere
   wijze dit tekort moet dekken. Eén van de mogelijkheden die daarvoor
   aangewend wordt is het inzetten van expertise buiten de gemeente tegen
   een uurtarief. Daartoe is samenwerking gezocht met Variya en
   adviesburo Denion. Daarnaast is in de budgetovereenkomst met de
   gemeente overeengekomen om in 2009 en 2010 een aantal aanvullende
   werkzaamheden op projectbasis te verrichten, waardoor ook extra
   middelen worden verworven.
   2009 heeft vanwege de onverwachte vraag naar capaciteit bij SKOW, o.a.
   voor het Zalencentrum Wesepe, maar ook door de tijdrovende kwestie van
   de horecaexploitant, onvoldoende budget “uit de markt” gegenereerd.
   Het voornemen is om in 2010 de banden met de externe partijen weer te
   gaan aanhalen.
   Op moment van schrijven van dit jaarverslag, is inmiddels bekend dat
   naast de exploitatie van het Zalencentrum Wesepe ook het SPOC een feit
   is. SKOW zal in haar toekomstige begrotingen de inzet van de directie
   deels aan deze locaties toerekenen. Dit geldt ook voor de overige
   personeelsleden. Door de schaalvergroting kan een deel efficiencywinst
   worden behaald en kan de kwetsbaarheid worden verkleind.
   Bezettingsgraad zalen op de ochtend en middag met 20% verbeteren
   en
   Verbetering professionaliteit en gastheerschap beheerders
   Zoals bekend is na lang procederen afscheid genomen van de vorige
   exploitant. Dat heeft veel tijd, geld en energie gekost. De gestelde
   doelen wat betreft bezetting en gastheerschap hingen hiermee samen. De
   doelen zijn om deze reden dan ook niet (geheel) geëffectueerd. We
   weten op basis van de ervaringen met de nieuwe exploitant en het in
   eigen beheer uitvoeren van het facilitaire werk, dat we op de goede
   weg zitten. Verbeteringen waren al direct waarneembaar of zijn op
   handen. Het gastheerschap is bij de huidige uitbaters in professionele
   handen. De vorige exploitant verrichte ook het facilitaire werk. De
   overeenkomst voor deze werkzaamheden is door hen eenzijdig opgezegd.
   SKOW was gedwongen binnen 2 weken een oplossing te vinden. Dat is
   gelukt door het aanstellen van een eigen medewerker. Dit had echter
   wel de nodige (financiële) consequenties. De efficiencywinst door de
   combinatie van horeca- en facilitaire taken kwam te vervallen. Door de
   permanente aanwezigheid vanaf 11.00 uur ’s ochtends was er feitelijk
   altijd een beheerder aanwezig tot en met sluitingstijd. Dat was voor
   SKOW onbetaalbaar. De facilitaire vergoeding aan de exploitant was een
   bedrag waarvoor gezien de werkgeverslast van een facilitair
   medewerker, veel minder uren konden worden gerealiseerd. SKOW werkt nu
   met een groep vrijwilligers en indien mogelijk mensen die in een
   uitkeringssituatie of arbeidreintegratietraject zitten.
   Al met al was de werkrelatie met de exploitant, die tot op dat moment
   nog wel de horeca uitbaatte, bijzonder slecht. De informatie over
   reserveringen, beschikbaarheid van faciliteiten die in hun bezit waren
   e.d. werd niet aan SKOW beschikbaar gesteld. Dat gaf de nodige
   aanloopproblemen. Vrijwel in dezelfde periode werd SKOW de vraag
   gesteld om ook het beheer van het Zalencentrum in Wesepe op zich te
   nemen. Dat heeft hoge eisen gesteld aan de medewerkers en gezorgd voor
   een bovenmatige werkdruk.
   Uitbreiding faciliteiten Solvayzaal (grote zaal)
   De Solvayzaal beschikte niet over theaterverlichting. Dit was een
   groot gemis, gezien de toename van het aantal voorstellingen. Voor de
   organisaties betekende dit inhuren met alle problemen van dien. Zelf
   ophalen op vrijdag (vaak een dag waarop vrijwilligers werken), steiger
   huren en opbouwen, verlichting inhangen, na de voorstelling
   verlichting weghalen en op maandag retour brengen. Dat is niet meer
   nodig nu er een goede basisset verlichting is aangeschaft. Wel blijft
   de bediening door opgeleide vrijwilligers / beheerders een
   aandachtspunt. Daar is ook bij de fusie van de beide theaters aandacht
   voor gevraagd. Gesprekken hierover zijn gaande.
   Er was een basisgeluidsset aanwezig, die is nu uitgebreid met o.a. een
   aantal extra microfoons.
   Verbetering klimaatbeheersing Holstohus
   Sinds de ingebruikname van het Holstohus zijn er klachten over het
   klimaat in de diverse zalen en oefenruimtes. De eigenaar Salland Wonen
   heeft intussen een andere onderhoudsinstallateur in de arm genomen.
   Met hen zijn afspraken gemaakt om het klimaat in de ruimtes te
   analyseren en na te gaan of er bijstelling mogelijk is binnen de
   huidige installatie, om hierin verbetering aan te brengen. Dit is
   echter geen zaak van een paar weken. Het is van belang dat tijdens
   alle seizoenen het klimaat gevolgd wordt. Wel is duidelijk dat het
   ontbreken van koeling in de accommodatie gedurende een deel van het
   jaar als een gemis wordt ervaren. Het ligt niet in het (financiële)
   vermogen van SKOW om hierop investeringen te plegen. Bovendien
   betekent het aanbrengen van koeling een verhoging van de energielast
   en die zal doorgerekend moeten worden naar de huurders.
   De resultaten van het onderzoek zijn in de loop van 2010 bekend.
   Afhankelijk hiervan zal SKOW hierover in gesprek gaan met de eigenaar,
   Salland Wonen.
   Inzetten van ervaring op gebied van beheer en exploitatie elders in de
   gemeente
   SKOW heeft in 2009 deelgenomen aan diverse projecten haar expertise op
   het gebied van beheer en exploitatie en programmering beschikbaar te
   stellen. Concreet gaat het hierbij om het SPOCcluster, het
   Informatiecentrum Den Nul en het Zalencentrum Wesepe.
   In 2009 is tevens een traject gestart om voor het geheel met een
   werkend horecaconcept te komen.
     7. 
       Vrijwilligersondersteuning
   Dit verslag wordt separaat ingediend.
     8. 
       Verder nog…
   Naast alle voorgenomen werkzaamheden zijn er uiteraard ook
   ontwikkelingen geweest die niet voorzien waren of tot een afronding
   zijn gekomen. Na ruim 3 jaar overleg met de fiscus zijn eind 2008
   definitieve afspraken gemaakt omtrent de BTWbelaste verhuur. De
   financiële afwikkeling heeft in de eerste helft van 2009
   plaatsgevonden.
   De complexiteit rondom dit onderwerp vraagt een zorgvuldige aanpak en
   vraagt hierdoor de nodige energie van SKOW. De benodigde deskundigheid
   kan onmogelijk door SKOW zelf geleverd worden. Dat heeft ertoe geleid
   dat verschillende malen gebruik is gemaakt van een fiscalist. Ook in
   de toekomst blijft dit een aandachtspunt bij de eventueel nieuw in
   beheer te nemen accommodaties.
   Vanwege de toename van het aantal locaties, groeit ook het
   personeelsbestand. Dat vroeg om een personeelsplan waarin naar taak-
   en rolverdeling en functiedifferentiatie werd gekeken. De
   voorbereidingen daarvoor zijn gestart in 2009 en een plan is
   uitgewerkt in de eerste helft van 2010.
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