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                UNIVERSIDAD DE CHILE
   ESCUELA DE PERIODISMO
   Programa de Curso
   Administración y Gestión de Medios
   Alvaro Medina J.
   Objetivos
   Una vez terminado el curso, el alumno deberá ser capaz de:
     * 
       Entender los mecanismos y herramientas básicas para la adecuada
       administración y gestión de una empresa o unidad de negocios de
       empresa medial, de manera de poder administrar mínimamente por su
       cuenta, o interactuar eficientemente con las áreas de
       administración de una empresa de mayor tamaño.
     * 
       Manejar herramientas de estudio y medición del comportamiento de
       los consumidores de medios o de productos mediales.
     * 
       Proyectar la creación o las estrategias de crecimiento de
       proyectos mediales.
     * 
       Gestionar estrategias de innovación para la creación de empresas o
       productos mediales.
   Contenidos
   Unidad Financiera
   1.- Contabilidad financiera y de costos básica
   Objetivo: Saber tener las cuentas en orden y costear tanto los
   productos como las unidades de negocios.
   Contenidos:
     a. 
       Ordenamiento de cuentas
     b. 
       Contabilidad para el costeo de proyectos
     c. 
       Elaboración de estado de resultados y balance
   2.- Análisis financiero y evaluación de proyectos
   Objetivo: Conocer los indicadores de salud financiera de una empresa y
   aprender a evaluar el impacto de cada unidad de negocios o producto en
   ella.
   Contenidos:
     a. 
       Síntomas de la salud financiera a través de gráficos de balances.
     b. 
       Flujos de Caja
     c. 
       Métodos de evaluación de proyectos: Valor Actual Neto (VAN) y Tasa
       Interna de Retorno (TIR)
   Unidad Estratégica
   3.- Planeamiento Estratégico y Filosofía de Marketing en un medio
   Objetivo: Aprender a pensar en una empresa o un producto medial desde
   el consumidor.
   Contenidos:
     a. 
       Marco de necesidades como constructo
     b. 
       Marco estratégico básico:
     * 
       Misión
     * 
       Visión
     * 
       Valores
     * 
       Políticas
   4.- Plan de Marketing aplicado a medios o productos comunicacionales
   Objetivo: Dominar la Planificación de Marketing y los procesos de una
   empresa medial, en todas las fases de la cadena de valor, para lograr
   los objetivos de rentabilidad.
   Contenidos:
     a. 
       Criterios de segmentación de personas
     b. 
       Competencia y Análisis Competitivo
     c. 
       Construcción de ventajas competitivas
     d. 
       Cadena de Valor aplicada a empresas mediales
     e. 
       Desarrollo de Plan de Marketing
     f. 
       Marketing Lateral e innovación
     g. 
       Modelos de negocios web y marketing integrado
   Unidad de Gestión y Personas
   5.- Manejo de Recursos Humanos en medios de comunicación
   Objetivo: Conocer los principales aspectos de la legislación laboral,
   así como de las particularidades de su aplicación en medios de
   comunicación, y las principales técnicas de manejo y motivación de
   personas.
   Contenidos:
     a. 
       Asertividad, liderazgo y trabajo en equipo
     b. 
       Gestión por competencias
     c. 
       Legislación laboral aplicada a empresas mediales
   6.- Gestión de Calidad en un contexto de mercado de medios
   Objetivo: Identificar los pasos que implican la constitución de un
   Sistema de Gestión de Calidad y la importancia de conocer los procesos
   del negocio al detalle, para su control de gestión y toma de
   decisiones.
   Contenidos:
     a. 
       Gestión aplicada: Balance Score Card
     b. 
       Cadena de valor, levantamiento y mapeo de procesos
     c. 
       Indicadores de gestión
     d. 
       Registros y control documental
   Unidad Estudio de Mercado
   7.- Estadísticas básicas
   Objetivo: Conocer las principales herramientas estadísticas aplicadas
   a la medición de indicadores y comportamiento de los consumidores de
   medios y/o productos mediales.
   Contenidos:
     a. 
       Herramientas cuantitativas:
     b. 
       Promedio
     c. 
       Desviación y varianza
     d. 
       Universo, población y muestra
     e. 
       Tamaño muestral
     f. 
       Intervalos de confianza
   8.- Muestreo, construcción de cuestionarios y de escalas de respuestas
   Objetivo: Manejar adecuadamente las fuentes de información en encuesta
   y la forma de obtenerla.
   Contenidos:
     a. 
       Criterios para el muestreo
     b. 
       Selección de encuestados
   Líneas de trabajo y evaluación
   Primera Evaluación: Control de Lectura y materia de clases.
   Segunda Evaluación: Materia de clases.
   Tercera Evaluación: Trabajo grupal.
   Los alumnos deberán insertarse e investigar sobre la base de las
   materias estudiadas el desempeño de al menos cuatro tipos de empresas
   mediales, con la modalidad de estudio de casos:
     1. 
       Empresas de gran tamaño: grupos mas mediáticos de nivel nacional.
     2. 
       Experiencias medianas y pequeñas: especialmente empresas de medios
       en internet, y radio.
     3. 
       Pequeños emprendimientos y medios comunitarios.
     4. 
       Microprogramas y productos mediales.
   Bibliografía Básica
   Hax, Arnoldo y Majluf, Nicolás, Gestión de Empresas con una Visión
   Estratégica, Ediciones Dolmen, 4ª ed., 1996, Santiago – Chile.
   Stevenson , William J., Estadística para Administración y Economía,
   Harla, 7ª ed., 1995, Ciudad de México – México.
   Porter, Michael, Estrategia Competitiva, CECSA, 24ª ed., 1997, Ciudad
   de México – México.
   Kotler, Philip y Trías de Bes, Fernando, Marketing Lateral: Nuevas
   Técnicas para encontrar ideas más rompedoras, Pearson-Prentice Hall,
   1994, Madrid.
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