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                HERRAMIENTAS PARA SEGUIMIENTO DE ENVIOS TELEMATICOS Y DETECCION DE
   ERRORES EN PORTIC
   Introducción
   ============
   En el presente documento explicamos el funcionamiento de una serie de
   herramientas que están a disposición de empresas clientes de PORTIC
   para hacer el seguimiento de los documentos enviados y recibidos a
   través de nuestra plataforma.
   PORTIC ofrece cuatro herramientas principales para la detección de
   errores. que posteriormente serán explicadas con detalle:
     1. 
       Página Web (WebTracking). Permite consultar los mensajes erróneos
       o rechazados por filtros de fecha, destinatario y número
       documento. NO NECESITA INSTALACIÓN
     2. 
       Consola ESMT. Permite filtrar o buscar documento aplicando
       criterios como matrícula, barco, etc. Necesita instalación.
     3. 
       Correo electrónico. Los mensajes de error se pueden distinguir por
       el campo de “subject” y enviar a cualquier cuenta de correo
       especifica.
     4. 
       Servicio de atención al cliente. Permite resolver cualquier duda o
       problema con respecto al intercambio documental a través del
       correo electrónico [email protected] o el número de
       teléfono 93 503 65 10
     1. 
       Herramienta webtracking.
   Acceso: http://app.Portic.net/webtracking/ (entrar con
   usuario/contraseña de Portic)
   Tareas críticas a realizar con webtracking
   ------------------------------------------
       1. 
         Seguimiento mensajes erróneos: seleccionar la opción “error” en
         el campo estado
   
   Los mensajes que aparecen a continuación han fallado en Portic y no
   han podido entregarle a la empresa destinataria. Hay que corregir el
   error y volver a enviar el mensaje.
   
   Los tipos de mensajes se informan de la siguiente manera:
   Entréguese lleno import
   COREORI03
   Admítase vacío import
   COPARNI04
   Orden Transporte import
   IFTMIN2I05
   Entréguese vacío export
   COPARNE01
   Admítase lleno export
   COPARNE02
   Orden Transporte export
   IFTMINE03
       2. 
         Seguimiento mensajes erróneos: seleccionar la opción “rechazado”
         en el estado
   
   Los mensajes que aparecen a continuación han pasado bien en Portic
   pero no se han podido procesar por parte de la empresa destinataria.
   Hay que dar el mensaje por no recibido. La mejor opción es contactar
   con la empresa destinataria para ver como se puede corregir el error.
   
       3. 
         Otras opciones de seguimiento
   Desde la pantalla de búsqueda de webtracking:
   
         1. 
           Filtrar mensajes por destinatario
   
   Indicar el NIF del destinatario - se puede buscar el NIF a través del
   nombre de la empresa destinataria (escribir el nombre o parte de él y
   pulsar la lupa).
         2. 
           Filtrar mensajes por intervalo de fechas (se permite hasta un
           máximo de un mes)
   
         3. 
           Filtrar mensajes por tipo
   
   Indicar un código de mensaje o parte de él más “%”. P.e. buscar todos
   los mensajes COPARNE02 o COPARN%. La codificación que se aplica es la
   siguiente:
   Entréguese lleno import
   COREORI03
   Admítase vacío import
   COPARNI04
   OT import
   IFTMIN2I05
   Entréguese vacío export
   COPARNE01
   Admítase lleno export
   COPARNE02
   OT export
   IFTMINE03
         4. 
           Analizar los estados de los mensajes
   
     * 
       Todos: se ven todos los mensaje enviados
     * 
       Aceptado: se ven los mensajes que han sido aceptados de manera
       explicita por parte del destinatario
     * 
       Confirmado o Entregado: esos mensajes han pasado bien por Portic
       pero (todavía) no hay respuesta por parte del destinatario
     * 
       En proceso: el mensaje se está procesando en Portic
     * 
       Error: el mensaje no se puede procesar en Portic por un error de
       formato o contenido del mensaje
     * 
       Rechazado: El destinatario contesta que no puede procesar el
       mensaje
         5. 
           B
           uscar un documento por su número:
   En este filtro se puede localizar un entréguese, admítase u Orden de
   Transporte por su número.
     2. 
       Herramienta “Consola ESMT”.
   Acceso: se puede bajar desde la web de Portic (contactar con servicio
   de atención al cliente de Portic) desde:
   http://www.Portic.net/doc_usuario/cd.htm
   
   Se accede con el usuario/contraseña de Portic (el mismo que el del
   webtracking). El botón para acceder a la aplicación puede ser 
   o 
   Como usar la aplicación “como complemento” a la herramienta
   webtracking:
   2.1 Control de documentos aceptados y rechazados
   ================================================
   Mirando la pantalla principal de consulta de documento es posible ver
   si un documento enviado ha sido ya aceptado o rechazado por el
   destinatario.
   A la derecha del sobre (abierto o cerrado) podemos encontrar un icono
   adicional que nos indicará dicha información. Si vemos una hoja de
   color verde ( ) el documento ha sido aceptado. Si vemos una
   hoja de color rojo ( ) el documento ha sido rechazado. Si a la
   derecha del sobre no hay ningún icono adicional, entonces el documento
   todavía no ha sido ni aceptado ni rechazado por el destinatario.
   Veamos un ejemplo con varios documentos enviados y recibidos. Uno de
   ellos está aceptado y dos rechazados.
   
   Cuando un documento enviado está aceptado o rechazado es posible
   consultar el documento de respuesta asociado. Para ello bastará con
   seleccionar el documento enviado (que tenga un icono de folio verde o
   rojo), y pulsar sobre el botón de “Acceso respuestas”, tal y como
   muestra la siguiente figura. Hemos marcado con un círculo rojo el
   botón que deberemos pulsar:
   
   A continuación podremos escoger la respuesta que queremos visualizar y
   podremos ver el contenido del documento de respuesta, para así obtener
   información adicional, como podría ser la razón del rechazo.
   
   2.2 Búsqueda de documentos
   ==========================
   Mediante el botón de “Búsquedas” ( ) es posible encontrar
   documentos enviados y recibidos a través de Portic utilizando
   diferentes criterio. De esta manera podemos “localizar” de modo muy
   fácil algunos documentos en concreto, p.e. relacionados con un booking
   o una matrícula de contenedor y ver su estado.
   Se podrán realizar búsquedas por varios criterios simultáneamente, y
   tan sólo será necesario introducir el comienzo del literal o número
   que estamos buscando.
   Por ejemplo, en la siguiente pantalla podemos ver que estamos buscando
   documentos enviados o recibidos entre los días 26/04/2007 y 28/04/2007
   para los que el número de declaración sumaria comience por “08111529”.
   
     3. 
       Correo electrónico
   A través del correo electrónico, el emisor de mensajes puede también
   realizar un seguimiento, de la siguiente manera:
       a. 
         Previamente, puede indicar a PortIC una o varias direcciones de
         email para recibir las respuestas con respecto a los mensajes
         enviados. Para configurarlo, debe contactar con el servicio de
         atención al cliente de PortIC.
   Además, puede indicar dentro de cada mensaje enviado, el email del
   usuario que está generando este mensaje (en este caso, PortIC envía
   las respuestas emitidas por la plataforma directamente a este
   usuario).
       b. 
         En cuanto lleguen las respuestas de los mensajes enviados,
         pueden filtrar los documentos erróneos o rechazados por el
         “subject/asunto” que llevan las respuestas, como marca esta
         tabla:
   Emisor de la “Respuesta”
   Subject/Asunto del email
   Ejemplo
   Significado
   PortIC
   ERROR “999999” de PORTIC
   ERROR / A619614882007043367 de PORTIC, SERVEIS DE COMERÇ ELECTRONIC
   El mensaje contiene errores que han sido detectados en PortIC. El
   mensaje NO se ha enviado al receptor debido a los errores
   Receptor del mensaje original
   ACEPTACION “999999” de “RECEPTOR”
   ACEPTACION / 145329 de TERMINAL CONTENIDORS DE BARCELONA S.L.
   Mensaje procesado y aceptado por el receptor
   RECHAZO “999999” de “RECEPTOR”
   RECHAZO / A14532966 de TERMINAL CONTENIDORS DE BARCELONA S.L.
   El Receptor NO ha aceptado el mensaje
   RESPUESTA “999999” de “RECEPTOR”
   RESPUESTA / 43347 de PROGECO ESPAÑA S.A.
   El mensaje se ha enviado al receptor, aunque este todavía no lo ha
   procesado
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