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   La senyalització és, juntament amb l’estat de les vies, el motiu
   principal de queixa dels usuaris quant a les infraestructures viàries
   espanyoles
   El RACC, en el marc del projecte EuroTest, radiografia l’opinió dels
   conductors europeus pel que fa als senyals de trànsit
     * 
       Un 67,5% dels conductors espanyols consideren que els senyals de
       direcció no estan ben situats
     * 
       El 27% de les queixes rebudes al RACC durant el 2008 a través del
       projecte Via Directa (www.racc.cat) corresponen a la senyalització
   28 d’octubre del 2008.- El RACC, d’acord amb la vocació social de
   fomentar la seguretat i reduir la sinistralitat a les carreteres, ha
   participat en un estudi europeu que avalua el grau de satisfacció i de
   comprensió de la senyalització a la carretera. L’objectiu final
   d’aquest estudi és aportar un instrument més en l’avaluació de la
   seguretat a la xarxa viària europea, sobretot per als conductors que
   viatgen per tot Europa, i també fomentar l’intercanvi d’idees i
   experiències entre els diferents països europeus.
   A través del servei Via Directa del RACC (www.fundacionracc.cat) s’ha
   constatat que la senyalització és, juntament amb l’estat de les vies,
   el motiu principal de queixa dels usuaris de les infraestructures
   viàries espanyoles, amb un 27% de les queixes enviades pels socis del
   RACC durant el 2008. Aquesta realitat està reforçada per la
   participació en el projecte EuroTest en què els principals Automòbils
   Clubs europeus han radiografiat l’opinió dels conductors. L’estudi
   s’ha centrat en la realització de 8.000 enquestes telefòniques i 500
   entrevistes personalitzades (dutes a terme durant els mesos de juny i
   juliol del 2008), a més de recopilar la informació generada amb les
   respostes de 8.000 enquestes fetes per internet. Les entrevistes
   personalitzades s’han dut a terme als països següents: Bèlgica,
   Alemanya, Finlàndia, França, Regne Unit, Itàlia, Croàcia, Luxemburg,
   Països Baixos, Noruega, Àustria, Portugal, Suècia, Suïssa, Eslovènia i
   Espanya.
   Resultats
     * 
       Més del 50% dels conductors europeus afirmen tenir problemes per a
       comprendre la senyalització quan circulen per zones que no els són
       familiars.
     * 
       Més del 90% dels conductors europeus es refien més de la
       senyalització que del GPS en cas d’informació contradictòria.
       Destaca el fet que Espanya és el país en el qual un major nombre
       de conductors, un 95%, afirma que en cas de dubte es refia més de
       la senyalització que dels navegadors.
     * 
       L’enquesta posa en relleu que 1 de cada 4 conductors a Europa
       utilitza un dispositiu de navegació, ja sigui portàtil, fix o
       integrat en el telèfon mòbil.
     * 
       A Espanya, Croàcia i Eslovènia 1 de cada 8 conductors té un
       dispositiu GPS al seu vehicle.
     * 
       A Bèlgica, Luxemburg i els Països Baixos està tan instaurat que
       fins i tot al segon cotxe ja està implantat un dispositiu de
       navegació.
     * 
       L’enquesta evidencia que els conductors europeus preferirien
       pictogrames estandarditzats a tot Europa per aquells senyals
       dirigits especialment als turistes. Un 85% dels enquestats
       considera que aquest tipus de senyals els ajudaria a trobar les
       destinacions amb major facilitat a l’hora de viatjar a
       l’estranger.
     * 
       Més del 60% dels conductors europeus pensa el mateix: massa
       senyalitzacions a les carreteres és el motiu més habitual que
       addueixen per perdre’s en una zona no coneguda.
   
   Coneixement dels senyals
   Font: EuroTest 2008
     * 
       Els senyals de direcció mal col·locats es consideren un problema
       especialment a Itàlia i a Espanya, on més del 50% dels enquestats
       es van queixar d’aquest defecte. A Espanya un 67,5% dels
       conductors considera que els senyals de direcció no estan ben
       situats.
   
   Característiques dels senyals a Espanya
     * 
       Un altre aspecte negatiu és la presència de pancartes que
       competeixen contra els senyals per l’atenció dels conductors, cosa
       que obstrueix el flux de trànsit i perjudica la seguretat viària.
       A França, Eslovènia i Itàlia més del 50% dels conductors considera
       que aquesta situació és molesta.
     * 
       Un terç dels enquestats considera que els senyals a la xarxa de
       carreteres europea conté massa informació. Per a la majoria, els
       senyals continuen sent comprensibles si ofereixen un màxim de deu
       direccions diferents.
   El senyal més absurd d’Europa
   L’estudi també ha avaluat alguns dels senyals més absurds d’Europa amb
   resultats realment curiosos.
    
   El senyal més absurd es troba a Itàlia, a Cuneo-Asti, prop de Marene
   Un altre exemple de mala senyalització el trobem a Àustria
   
   Aquesta situació es troba a Birmingham
   El RACC, a través de la Fundació, considera que els criteris de
   senyalització hauria de basar-se en els aspectes següents:
     * 
       Visibilitat: un senyal ha de ser perfectament visible per als
       destinataris.
     * 
       Llegibilitat: és necessari que els senyals racionalitzin i
       minimitzin la informació que donen.
     * 
       Simplicitat: tots els senyals han de ser comprensibles per a
       l’usuari.
     * 
       Homogeneïtat: un element s’ha de senyalar mantenint el mateix
       disseny i toponímia perquè l’usuari pugui identificar-lo
       fàcilment.
   Per ampliar més la informació: www.racc.es/fundacio
   Recomanacions
   Per als usuaris/conductors
     * 
       Utilitzi un mama actualitzat i detallat per a planificar el
       viatge.
     * 
       Obtingui informació periòdica sobre actualitzacions de software
       per al seu sistema de navegació, especialment abans de fer viatges
       llargs. Els sistemes de navegació no sempre ofereixen informació
       actualitzada i pot ser que no incloguin els últims canvis relatius
       al patró de trànsit.
     * 
       Sol·liciti al seu acompanyant que l’ajudi a identificar la ruta.
       Pot ajudar-lo llegint el mapa quan estiguin en ruta.
     * 
       Si no està segur de la direcció o si no coneix la situació de
       trànsit, només aturi’s en aquells llocs en què estigui segur que
       pot aturar-se i en els quals no obstrueixi el trànsit. Encengui
       els llums d’advertència. A continuació, pot estar tot el temps que
       sigui necessari per a estudiar els mapes o altres materials
       d’informació. Recordi que és millor fer volta que maniobrar de
       sobte enmig de la circulació.
   Per als usuaris
     * 
       Condueixi amb compte i atenció, sobretot de nit. La qualitat de la
       senyalització pot variar considerablement en altres països.
     * 
       Obtingui informació amb antelació sobre el regalment de trànsit i
       els senyals del país de destinació i de trànsit (visiti, per
       exemple, www.cat). Demani consell a amics que hagin fet la mateixa
       ruta.
     * 
       Per a entendre millor els senyals de trànsit a l’estranger,
       memoritzi les paraules i les expressions més importants per al
       trànsit en l’idioma nacional respectiu (p. e., esquerra, dreta,
       precaució, atenció, cediu el pas, reduïu la velocitat).
     * 
       Informi’s amb antelació sobre zones d’emissions baixes, taxes per
       congestió i altres restriccions al país de destinació i, si és
       possible, obtingui els permisos o tiquets necessaris si vol
       accedir a aquestes zones o ho ha de fer. No esperi que les
       autoritats estrangeres siguin permissives amb els no residents.
   RACC Automòbil Club
   El RACC, amb més d’un milió de socis, és l’automòbil club més gran
   d’Espanya, líder en l’àmbit de la mobilitat. Presta assistència
   personal, familiar, mecànica i sanitària urgent, i és la primera
   corredoria d’assegurances d’Espanya en el sector d’autos. El RACC
   també està present en el sector dels viatges, amb una de les agències
   amb més gran creixement a Espanya. A través de la seva Fundació, i com
   a entitat amb vocació de servei a la societat, es preocupa, mobilitza
   i crea estats d’opinió entorn la seguretat viària de totes les
   persones
   
   Per a més informació: RACC Premsa. Tel.- 93 495 50 29. Fax- 93 448 24
   90 www.racc.cat/premsa
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