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                MET 9810
   ========
   METODEFILOSOFI OG UTREDNINGSMETODIKK
   ====================================
   Forelesningsplan - Våren 2000
   Obligatorisk litteratur:
   Churchill, Gilbert A. (1995) Marketing Research: Methodological
   Foundations,
   6th. ed., Chicago; Dryden Press
   Troye, Sigurd Villads og Kjell Grønhaug, (1993), Utredningsmetodikk,
   3.utg,
   Oslo, TANO
   Henjesand, Inge Jan, (red.), (1998). Artikkelsamling: Metodefilosofi
   og
   utredningsmetodikk, Sandvika, BI forlag
   Anbefalt litteratur:
   Selnes, Fred, (1999), Markedsundersøkelser, 4.utg, Oslo, TANO
   Effektiv markedsføring forutsetter kunnskap. Kunnskap forutsetter at
   det gjennomføres aktiviteter som kopler kunden til bedriften gjennom
   informasjon. Informasjon er nødvendig for å identifisere og definere
   muligheter og utfordringer i markedet, for å generere, raffinere og
   evaluere markedsstrategier, for å overvåke utviklingen i markedene og
   for å øke forståelsen for markedsføring som en viktig prosess i
   bedriften. Markedsforskning innebærer en spesifisering av hvilken
   informasjon som er nødvendig for å belyse disse forholdene, hvilke
   undersøkelsesopplegg som er egnet for å fremskaffe denne
   informasjonen, hvilken datainnsamlingsmetode som bør benyttes, hvilke
   analysemetoder som bør benyttes for å analysere dataene og hvordan
   resultater og implikasjoner bør kommuniseres
   Mål
   Kurset tar sikte på å gjøre studentene til kompetente etterspørrere og
   brukere av informasjon. Dette forutsetter grunnleggende kunnskaper om
   metodefilosofi og utredningsmetodikk. Det er i tillegg en viktig
   målsetning å utvikle ferdigheter i å kommunisere undersøkelses- og
   utredningsresultater både muntlig og skriftlig. Det legges derfor vekt
   på å utvikle evner som gjør studentene i stand til:
     1. 
       å formulere undersøkelsesproblemer relatert til
       beslutningsproblemer i bedriften
     2. 
       å velge undersøkelsesopplegg egnet til å belyse
       undersøkelsesproblemene
     3. 
       å velge operasjonalisering og datainnsamlingmetode egnet til å
       fremskaffe nødvendige data,
     4. 
       å velge analysemetode for tolking av data
     5. 
       å formulere rapporter for kommunikasjon av resultater og
       implikasjoner
   Møte Dato Tema Foreleser Litteratur
   1. 11.01. Introduksjon
   Om kurset, arbeidsmåte, Inge Jan Henjesand Obligatorisk:
   litteratur, oppgaver, Churchill: kap. 1 og 2
   forelesere, evaluering Anbefalt:
   ”Markedsundersøkelser i Banksjef Tove Hauge Selnes: kap. 1 og 2
   praksis” Kreditkassen
   ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
   2. 18.01 Problemformulering
   Undersøkelsesprosessen, Bendik Samuelsen Obligatorisk:
   fra beslutningsproblem til Churchill: kap. 3
   undersøkelsesproblem Troye & Grønhaug: kap. 1, 2, 3 og 4
   Artikkelsamling: Grønhaug; ”Problemer i empirisk forskning”
   Anbefalt:
   Selnes: kap. 1 og 2
   ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
   3. 25.01 Problemformulering
   Fra beslutningsproblem til Bendik Samuelsen Obligatorisk:
   undersøkelsesproblem Churchill: kap. 3
   Diagnose av problemstilling Troye & Grønhaug: kap. 1,2, 3 og 4
   Modeller og perspektiver Artikkelsamling: Grønhaug; ”Problemer
   i empirisk forskning”
   Anbefalt:
   Selnes: kap. 1 og 2
   ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
   NB! 31.01 INNLEVERING AV CASE: PROBLEMFORMULERING
   =================================================
   ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
   Møte Dato Tema Foreleser Litteratur
   4. 01.02 Undersøkelsesdesign
     5. 
       Tre hovedklasser av design Inge Jan Henjesand Obligatorisk:
   Churchill: kap. 4
   Troye & Grønhaug: kap. 5
   Artikkelsamling: Grønhaug; ”Problemer i empirisk forskning”
   Anbefalt:
   Selnes: kap. 3
   ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
   5. 08.02 Gjennomgang av case: Ragnhild Silkoset
   Problemformulering Pål Rasmus Silseth
   ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
   6. 15.02 Beskrivende design
   Panelstudier Håvard Hansen Obligatorisk
   Tverrsnittsstudier Churchill: kap. 4
   Troye & Grønhaug: kap. 5
   Anbefalt:
   Selnes: kap. 3, 4 og 7
   ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
   7. 29.02 Kausale design
   Kausalitet Håvard Hansen Obligatorisk
   Eksperimenter Churchill: kap. 5
   Troye & Grønhaug: kap. 5
   Artikkelsamling: Troye;
   ”Eksperimentets rolle i atferdsfagene.
   Hvilket syn på kausalitet og menneske-
   Møte Dato Tema Foreleser Litteratur
   oppfatning impliserer en eksperimentell tilnærming?”
   Anbefalt:
   Selnes: kap. 6 og 14
   ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
   8. 03.03 Kausale design
   Eksperimenter Håvard Hansen Obligatorisk:
   Validitet og undersøkelses- Churchill: kap. 5
   kvalitet Troye & Grønhaug: kap. 5
   Artikkelsamling: Pedersen; ”Validitets- effekten av modifikasjoner i
   det klassiske eksperiment”
   Anbefalt:
   Selnes: kap. 6 og 14
   ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
   9. 07.03 Eksplorative design
   Bruk av sekundærdata Tor Morten Løland Obligatorisk:
   Kvalitative undersøkelser Churchill: kap. 4 og 6
   Troye & Grønhaug: kap. 5
   Artikkelsamling: Falkenberg; ”Kvalitative metoder i økonomisk
   administrativ forskning”
   Artikkelsamling: Grønhaug og Kleppe;
   ”Er kvalitative metoder kvalitativt
   bedre?”
   Anbefalt:
   Selnes: kap. 3, 4 og 5
   Møte Dato Tema Foreleser Litteratur
   10. 14.03 Eksplorative design
   Fokusgrupper, dybdeintervjuer Tor Morten Løland Obligatorisk:
   og casestudier Churchill: kap. 4
   Troye & Grønhaug: kap. 5
   Artikkelsamling: Falkenberg; ”Kvalitative metoder i økonomisk
   administrativ forskning”
   Artikkelsamling: Grønhaug og Kleppe;
   ”Er kvalitative metoder kvalitativt
   bedre?”
   Artikkelsamling: Grønmo; ”Forholdet mellom kvalitative og kvantitative
   metoder i samfunnsforskningen”
   Anbefalt:
   Selnes: kap. 5
   ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
   NB! 20.03 INNLEVERING AV CASE: UNDERSØKELSESDESIGN
   ==================================================
   ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
   11. 21.03 Måling
   Bruk av spørreskjema Inge Jan Henjesand Obligatorisk:
   Churchill: kap 7, 8 og 9
   Troye & Grønhaug: kap. 5
   Anbefalt:
   Selnes: kap. 8 og 9
   Møte Dato Tema Foreleser Litteratur
   12. 28.03 Gjennomgang av case: Håvard Hansen
   Undersøkelsesdesign Tor Morten Løland
   ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
   13. 04.04 Måling
   Målemetoder James Sallis Obligatorisk:
   Målenivåer Churchill: kap 9
   Målvalidering Troye & Grønhaug: kap. 5
   Artikkelsamling: Reve; ”Validitet i
   økonomisk administrativ forskning”
   Anbefalt:
   Selnes: kap. 7 og 14
   ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
   14. 11.04 Datainnsamling
   Prosedyrer for datainnsamling James Sallis Obligatorisk:
   Churchill: kap. 12
   Troye & Grønhaug: kap 5
   Anbefalt:
   Selnes: kap. 7 og 8
   ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
   15. 25.04 Utvalg og utvalgsproblematikk
   Utvalgsstørrelse Øyvind Brekke Obligatorisk:
   Utvalgsmetoder Norsk Gallup Institutt Churchill: kap. 10 og 11
   Troye & Grønhaug: kap 5
   Anbefalt:
   Selnes: kap. 10
   Møte Dato Tema Foreleser Litteratur
   NB! 28.04 INNLEVERING AV CASE: MÅLING OG DATAINNSAMLING
   =======================================================
   ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
   16. 28.04 Introduksjon til analysemetoder
   Analyse av data James Sallis Obligatorisk:
   Statistisk inferens Churchill: kap. 13, 14, 15, 16 og 17
   Multivariate analyseteknikker Troye & Grønhaug: kap. 6
   Anbefalt:
   Selnes: kap. 11, 12 og 13
   ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
   17. 02.05 Gjennomgang av case: James Sallis
   Måling og datainnsamling Inge Brechan
   ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
   18. 05.05 Introduksjon til analysemetoder
   Analyse av data James Sallis Obligatorisk:
   Statistisk inferens Churchill: kap. 13, 14, 15, 16 og 17
   Multivariate analyseteknikker Troye & Grønhaug: kap. 6
   Anbefalt:
   Selnes: kap. 11, 12 og 13
   ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
   19. 09.05 Gjennomgang av fagoppgave
   Hvordan skrive en god Bengt G. Lorentzen Obligatorisk:
   utredning? Inge Brechan Troye & Grønhaug: kap. 7
   Anbefalt:
   Churchill: kap. 18
   ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
   20. 12.05 Oppsummering
   Repetisjon / spørsmål og svar Inge Jan Henjesand
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