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   Allmänna villkor bussresor – GRUPP
   januari 2006
   Svenska Bussbranschens Riksförbund (BR) och_____________________
   rekommenderar sina medlemmar att tillämpa följande villkor i samband
   med uppdrag som utförs av bussföretag för beställares räkning.
   1 TILLÄMPNINGSOMRÅDE
   --------------------
       1. 
         Dessa villkor gäller i förbindelse med att avtal tecknats om
         busstransport (bilaga).
         ------------------------------------------------------------
       2. 
         Beställare ska försäkra sig om att företaget har
         trafiktillstånd. Bussföretaget ska försäkra sig om att
         arrangören av resan har ställt resegaranti om så krävs för
         uppdraget.
       3. 
         Om bussföretaget i sin tur anlitar annan transportör åligger det
         bussföretaget att dels kontrollera att transportören har
         trafiktillstånd och dels att i förväg meddela beställaren detta
         för godkännande. Vid inhyrning p g a oförutsedd händelse ska
         bussföretaget omgående meddela arrangören detta.
   2 UPPDRAGET – FÄRDPLAN
   Transportuppdraget ska redovisas i form av en färdplan med nödvändiga
   tids-, plats- och sträckangivelser. Denna ska granskas och godkännas
   innan försäljning påbörjas. Tidsplanen ska upprättas med beaktande av
   EU: s regler om kör- och vilotider samt borga för att ombordpersonalen
   ges tillräckligt med tid för sömn/vila. Platser för av-/påstigning ska
   väljas så att trafiksäkerheten beaktas.
     3. 
       UPPDRAGET – FORDON
   3.1. I avtalet ska anges antal bussar och högsta antal passagerare
   inkl reseledare och, om så erfordras, resgodsvolym och vikt, som
   transportuppdraget avser.
   3.2. I avtalet ska anges fordonskrav och standard samt ev
   extrautrustning som krävs för transportuppdraget
   3.3. Beställaren ska senast två veckor före avresa ange ev avvikelser
   från kapacitetsbehovet i avtalet.
   3.4. Vid uppdragets start och fortlöpande under transportuppdraget ska
   bussen vara utvändigt tvättad och invändigt städad. All utrustning ska
   fungera. Beställaren ska medverka till att onormal nedskräpning inte
   förekommer.
   4 UPPDRAGET – FÖRARE OCH ANNAN OMBORDPERSONAL
   4.1. Bussföraren är bussföretagets representant under transporten.
   4.2. Bussföretaget ansvarar för att föraren har erforderlig kompetens
   för uppdraget. Under tjänstgöring ska föraren vara prydligt klädd samt
   bära namnbricka och/eller företagsemblem.
   4.3. Reseledaren är beställarens representant för gruppen och ansvarar
   för researrangemangets
   genomförande.
   4.4. Beställaren ansvarar för att reseledare har erforderlig kompetens
   för uppdraget. Under tjänstgöringen ska
   reseledare vara prydligt klädd samt om så krävs bära namnbricka
   och/eller företagsemblem.
   4.5. Bussförare och reseledare ska ha en tydlig rollfördelning under
   hela resan samt biträda varandra och
   ömsesidigt följa varandras anvisningar under uppdraget. Ombordpersonal
   skall lätt kunna identifieras.
   4.6. Beställaren ska under uppdragstiden tillhandahålla bussförare
   kost och logi av normal standard, om inte annat
   avtalats.
     5. 
       UPPDRAGET – FÖRSÄKRING
   Bussföretaget ska ha tecknat försäkringar, för skada på eller stöld av
   passagerares resgods i bussen. Stöldbegärlig egendom bör medföras som
   handbagage. Försäkringar ska täcka min 20 % av ett prisbasbelopp per
   passagerare. Försäkringsbolag anges i avtalet.
   6 UPPDRAGET – ÖVRIGA VILLKOR
   6.1. Beställaren äger rätt att i samråd med bussföretaget sätta upp
   skyltar eller dekaler i eller utanpå bussen. Ev kostnader för
   uppsättning och nedtagning ansvarar beställaren för. Bussföretaget får
   inte göra reklam för verksamhet som konkurrerar med beställarens.
   6.2. Om inte annat avtalats ska bussen vara framkörd minst 15 minuter
   före aviserad avgångstid. Om inte resenärer
   finns på avtalad plats vid avgångstid får bussföretaget lämna platsen,
   dock först efter kontakt med
   beställaren.
   6.3. Bussföraren ska vara ansvarig för lastning och lossning av
   resgods. Bussen, inkl bagageutrymmen,
   ska vara låst när bussföraren lämnar bussen. Därutöver ansvarar inte
   bussföretaget för
   personliga tillhörigheter och resgods, som passagerare förvarar i
   bussen.
   6.4 Bussföraren eller färdledare informerar om säkerhet ombord.
   6.5. Rökförbud gäller i bussen samt i bussens direkta närhet.
       6. 
         Reseledaren ska efter samråd med bussföraren informera om
         gällande ordningsregler. Bussföraren äger rätt
   att avvisa passagerare som stör eller förstör i bussen eller äventyrar
   säkerheten. Vid avvisning bör polisen kontaktas och vid utlandsresa
   även svensk beskickning. Hemtransport sker då på resenärens egen
   bekostnad.
     6. 
       SÄRSKILDA TILLSTÅND OCH ANDRA HANDLINGAR
       1. 
         Bussföretaget ansvarar för att bussföraren medför nödvändiga
         tillståndshandlingar för transporten. Det åligger beställaren
         att lämna bussföretaget nödvändigt underlag.
       2. 
         Beställaren ansvarar för att resenärerna medför erforderliga
         handlingar såsom t ex pass och visum.
       3. 
         Bussföretaget svarar alltid för väg- och trafikskatter (moms) o
         dyl. Om inte annat avtalats svarar bussföretaget även till
         busstransporten knutna kostnader såsom färjeavgifter,
         broavgifter, tunnelavgifter, parkeringsavgifter o dyl. Samtliga
         förekommande skatter och avgifter debiteras beställaren i
         efterhand.
     6. 
       OFÖRUTSEDDA HÄNDELSER
       1. 
         Om det under transporten inträffar händelse, avseende
         bussföretagets åtagande, som medför väsentlig försening ska
         åtgärder vidtas för att underlätta resenärernas fortsatta färd
         och begränsa den ekonomiska skadan och beställaren omgående
         underrättas. Vid bedömningen av den ekonomiska skadan ska
         utgångspunkten vara om tidsförlusten kan medföra
         ersättningsanspråk mot beställaren från passagerare enligt
         Allmänna reklamationsnämndens praxis.
       2. 
         Om det under transporten inträffar händelse, avseende
         passagerare, som medför väsentlig försening ska åtgärder vidtas
         för att begränsa den ekonomiska skadan och bussföretaget
         omgående underrättas.
       3. 
         Vid forcemajeure ska kontakt snarast etableras mellan beställare
         och bussföretag. Parterna ska då rådgöra om hur den fysiska och
         ekonomiska skadan ska kunna minimeras för i första hand
         passagerarna och i andra hand parterna.
     6. 
       HÄVANDE AV AVTAL
       1. 
         Vid uppenbart avtalsbrott från ena parten, varigenom den andra
         parten kan tillfogas väsentlig skada, äger den senare rätt att
         häva avtalet och begära skadestånd.
       2. 
         Utan rätt till skadestånd har
     * 
       endera parten rätt att häva avtalet helt eller delvis senast en
       månad före avtalad avresetid.
     * 
       endera parten rätt att häva avtalet helt eller delvis senast sju
       dagar före ett uppdrag om det är fråga om en endagsresa. Vid
       uppdrag upp till sex dagar är avbokningstiden 14 dagar och för
       längre uppdrag 21 dagar.
       3. 
         För hävande av avtal om en serie av resor eller vid stor
         fordonsinsats vid ett tillfälle ska särskild
         överenskommelse träffas.
     10. 
       BETALNING
   10.1 Beställaren ska senast tre dagar före varje påbörjat uppdrag ha
   inbetalat överenskommen ersättning till
   bussföretaget om inte annat överenskommits.
   10.2 Om endera avtalsparten inte uppfyller överenskomna krav kan den
   andra parten kräva kostnadsreducering eller kostnadspåslag på avtalat
   pris för uppdraget.
     10. 
       TVISTER
   11.1.Tvister mellan parterna med anledning av detta avtal ska av
   bussföretaget skriftligen anmälas till
   BR och av beställaren till dennes organisation. Den organisation som
   mottagit anmälan ska överlämna
   en redogörelse för tvisten till den andra organisationen, som inom två
   veckor ska bereda den andra
   parten tillfälle att inom en månad inkomma med skriftligt genmäle.
   11.2.BR och den andra organisationen ska senast en månad därefter avge
   en gemensam rekommendation till parterna. Vägledande för
   organisationerna ska vara Allmänna reklamationsnämndens praxis. Kan
   enighet inte
   uppnås mellan organisationerna eller om part (beställare/bussföretag)
   är missnöjd med rekommendationen kan tvisten föras till prövning vid
   allmän domstol
   11.3.Organisationernas prövning av tvist är avgiftsfri för parterna.
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