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   Sustainable Business Operations
   Checklist SORES aanpak [NL]
   ir Reijer C. Boon
   ir Kees Kooijman
   
   Avans Hogeschool
   Lectoraat Duurzame Bedrijfsvoering
   Opleiding Milieukunde/ETM
   Datum: maart 2004
   Versie: 04.1 NL
   [HADO SORES CHECKLIST NL v 01]
   SORES CHECKLIST DUURZAAMHEID MKB
   SORES® aanpak introductie duurzame ontwikkeling bij MKB
   =======================================================
   Duurzame ontwikkeling zal ook voor het MKB een steeds belangrijkere
   plaats innemen. De vraag is nu hoe bedrijven zich daarvan bewust
   kunnen worden op een manier die aansluit bij de zeer pragmatische
   wijze van werken en besluitvorming die deze bedrijven kenmerkt en toch
   kan inspelen op de voorzienbare maatschappelijke én consumptieve
   ontwikkelingen op de diverse terreinen, die we vangen onder die noemer
   ‘duurzame ontwikkeling’.
   Een aanpak die heel expliciet uitgaat van de bestaande eisen en
   ontwikkelingen die door hen nu al als noodzakelijk ervaren wordt op
   gebied van markt, financiën, grondstoffen, milieu en
   arbeidsomstandigheden, zal hun interesse kunnen hebben.
   Het doel is te komen tot direct bruikbare (en bedrijfseconomisch
   zinvolle) oplossingen en aanpakken die echter niet ad hoc zijn en
   leiden tot ‘alleen maar’ achteraf oplossen van problemen, als bij een
   te pragmatische aanpak kan gebeuren.
   Preventief werken en door een integrale aanpak van de risico’s die
   bestaan ten gevolge van processen en werkwijzenkan tot effectievere en
   op den duur goedkopere oplossingen leiden.
   Het ‘uiteindelijke doel’ is te komen tot bedrijven die veel
   efficiënter met alle resources omgaan, ook in de toekomst
   maatschappelijk geaccepteerd worden, prettiger zijn om te werken en zo
   ook economisch in de toekomst bestaanrecht hebben.
   De overgang van de nu gebruikelijke aanpak: milieuzorg, maar
   preventie, integrale aanpak en ultimo tot iets wat we als ‘duurzame
   aanpak’ karakteriseren is een geleidelijk proces.
   Dat kan door de aandacht voor de huidige problemen in een wat breder
   kader te plaatsen.
   Vragen en problemen met betrekking tot marktontwikkeling, milieu,
   financiële zekerheid etc. staan niet op zichzelf. Geïsoleerde aanpak
   kan leiden tot problemen elders en/of later.
   Daarbij speelt mee dat de randvoorwaarden waaraan een bedrijf moet
   voldoen in de loop van de tijd ingrijpend zullen veranderen, lees:
   verscherpen. Oorzaken zijn veeleisender consumenten en kritischer
   burgers en maatschappelijke druk. Daarbij spelen ook toenemend groei
   van bevolking mee; en de vraag om meer welvaart en meer aandacht voor
   'kwaliteit van leven'.
   Deze geleidelijke overgang naar een breder kader is de achtergrond van
   de SORES® 1aanpak.
   Naast vragen gericht op de ‘klassieke’ aandachtspunten binnen een
   bedrijf wordt voor diezelfde situatie gevraagd om informatie die
   relevant is voor een eventuele bredere evaluatie en aanpak. Die
   verbreding van het kader betreft dan:
     * 
       de tijd: hoe ontwikkelt zich dat en hoe zal en toekomstige
       situatie er uit kunnen en moeten zien;
     * 
       het systeem: hoe passen vragen en aanpakken bij wat elders gebeurt
       en moet gebeuren, binnen het totale eigen proces. Dat wil zeggen:
       binnen de keten van 'grondstof tot eindproduct' en binnen het
       totale systeem voor voorzien in behoeften waarvan het product een
       deel uitmaakt.
   Uit de survey zal blijken dat er acuut maatregelen nodig zijn en
   maatregelen op de wat langere termijn. Al die maatregelen zullen ook
   worden beoordeeld op hun blijvende effectiviteit op de wat langere
   termijn, hun effecten binnen een ruimer systeem en op de mogelijkheden
   van optimalere oplossingen door in breder perspectief te kijken.
   Dat betekent concreet dat maatregelen (mede) beoordeeld worden op:
     * 
       duur van hun effectiviteit (hoe lang heb ik er plezier van);
     * 
       de mate waarin ze bijdragen aan doelen de een bedrijf op termijn
       heeft (doe ik nu iets waar ik straks op kan voortbouwen);
     * 
       of zelfs de mate waarin ze schade opleveren op termijn (doe ik
       niet iets wat ik later weer, met veel geld, moet corrigeren).
   Duurzaamheid is niet iets wat alleen op basis van objectieve criteria
   en doelen kan worden vastgesteld en met technologische maatregelen kan
   worden geregeld.
   De visie van alle betrokken actoren is ook belangrijk en soms zelfs
   belangrijker. Ze zijn essentieel bij het tot stand kunnen komen van
   duurzaamheid.
   Er zijn derhalve drie soorten lijsten die bij de inventarisatie en
   evaluatie gebruikt kunnen worden. Het gebruik daarvan hangt af van de
   situatie en de interesse van het bedrijf.
   Ze zijn gericht op:
     1. 
       vaststellen van de stand van zaken, op alle relevante terreinen,
       en bepalen welke de kansen zijn dan wel welke risico’s zich daar
       voordoen;
     2. 
       vaststellen van de visie, ambities en toekomstbeeld van het
       bedrijf;
     3. 
       beoordeling van het nut van duurzaamheid door de verschillende
       actoren vanuit hun rol en belang (NB: hier is alleen nog die voor
       de werknemers opgenomen).
   Lijst 1 is de degene waarmee bij elk bedrijf begonnen moet worden. Hij
   is het meest pragmatisch en zal de minste vragen (en weerstanden)
   oproepen.
   Er wordt gesproken over 'feiten' en zaken die direct spelen. Het vormt
   ook de basis om de aandacht voor 'hier en nu' zaken eventueel te
   verbreden naar toekomstige ontwikkelingen en over een bredere scope.
   De andere kunnen worden ingezet als daar aanleiding toe is: direct of
   in een vervolgtraject. In dit document zijn ze niet per doel, maar per
   onderwerp geordend.
   Dit document bevat een voorlopige versie van de checklist.
   Tilburg/Breda, maart 2004
   Lijst 0
   VOORBEREIDING
   NB: in het kader van deze checklist worden de termen "duurzaam
   ondernemen", "duurzame bedrijfsvoering" en "maatschappelijk
   verantwoord ondernemen" als volkomen uitwisselbaar beschouwd.
     * 
       Introductie.
     * 
       Nulmeting Duurzame Bedrijfsvoering (korte lijst open vragen)2
     * 
       Rondleiding door het bedrijf.
     * 
       Identificatie cruciale personen voor:
         * 
           algemeen beleid (taktisch/strategisch niveau);
         * 
           technologie (productieprocessen, R&D);
         * 
           marketing;
         * 
           Health-Safety-Environment.
     * 
       Afspraken maken met deze personen voor interviews.
     * 
       belangrijk om te bespreken vóórdat je begint met de Checklist:
         * 
           waarom neemt het bedrijf deel aan het project (redenen;
           verwachtingen);
         * 
           de voornaamste bottlenecks in het bedrijf (de bedrijfsvoering)
           volgens het bedrijf zelf;
     * 
       Opvragen/doornemen rapporten, verslagen (oa van eerdere
       onderzoeken), vergunning(aanvragen), etc.
     * 
       Productieprocessen in kaart brengen (Process Flow Diagrams):
       * 
         alle stromen kwantitatief en kwalitatief in beeld brengen
         (producten, hulp/grondstoffen, afvallen, energie);
       * 
         gebruikte chemicaliën (input, output, intermediaire stoffen).
   Informatie:
   1 kWh = 9 MJ [primaire energie]
   1 m3 gas = 32 MJ ~3½ kWh
   1 liter olie = 36 MJ ~4 kWh
   Onthoud dat "product" ook kan zijn: expeditie, opslag,
   reparatie/onderhoud voertuigen!
   Sommige vragen/statements slaan niet op "jouw" bedrijf. Zet daar dan
   "n.v.t." neer, of "n.a." (not applicable).
   Als je suggesties hebt voor aanvullende vragen/statements, laat het
   ons weten!!
   Lijst 1
   DE HUIDIGE POSITIE VAN HET BEDRIJF: ITEMS PER THEMA
   Efficiënt en effectief gebruik van resources
   Materialen
     1. 
       Hoeveelheid grondstoffen en halffabrikaten (tussenproducten) die
       worden ingekocht en verbruikt (hoeveelheden).
     2. 
       Percentages van deze stoffen die uiteindelijk effectief in de
       producten terechtkomen.
     3. 
       Globale grootte productie, onderverdeeld naar hoofdsoorten (volume
       of gewicht; per jaar of maand). "Productie" kan vervangen worden
       door expeditie en opslag.
     4. 
       Grondstoffen waarvan de fysieke/politieke beschikbaarheid een
       aandachtspunt is.
     5. 
       Worden reststoffen en afgewerkte producten als grondstoffen
       ingezet; zo ja, in welke mate (percentage of gewicht/volume van
       grondstoffentotaal; intern/extern);
     6. 
       Beperkingen voor het toepassen van dergelijke ‘secundaire’
       grondstoffen (kwaliteit; samenstelling; beschikbaarheid;
       intern/extern; kosten: per secondaire grondstof).
     7. 
       Gebruik van recycled papier, cartridges, etc.
     8. 
       Hergebruik verpakkingsmateriaal.
   Expeditie/opslag
     9. 
       Informatie "Best Industrial Practice" voor vrachtwagens aanwezig?
     10. 
       Informatie "Best Industrial Practice" voor opslag aanwezig?
     11. 
       Bekend met "Informatieblad Opslag en Transport: R13 - Regelgeving;
       Informatiecentrum Milieuvergunningen"?
     12. 
       Bekend met "Informatieblad Inrichtingen voor Motorvoertuigen: R15
       - Regelgeving; Informatiecentrum Milieuvergunningen"?
     13. 
       Expeditie onder controle van het bedrijf: alleen over de weg of
       ook spoor/water
     14. 
       Opslagruimte: flexibiliteit omvang [via inhuren van ruimte].
     15. 
       Unit verantwoordelijk voor transport logistiek (aantal personen).
     16. 
       Unit verantwoordelijk voor opslaglogistiek (aantal personen).
     17. 
       Aantal vrachtwagens [specificatie].
     18. 
       Schatting aantal km/jaar.
     19. 
       Schatting hoeveelheid brandstof per jaar [specificeer
       benzine-diesel-LPG].
     20. 
       Schatting hoeveelheid motorolie per jaar.
     21. 
       Schatting aantal banden per jaar.
     22. 
       Beladingsgraad vrachtauto's.
     23. 
       Beladingsgraad: trend afgelopen jaren: hoger/gelijk/lager.
     24. 
       Beladingsgraad: samenwerking met andere bedrijven.
     25. 
       Beladingsgraad: valt ruimtegebruik nog te optimaliseren.
     26. 
       Schatting onkosten transport per km [exclusief salaris personeel].
     27. 
       Gemiddelde snelheid voertuigen onderweg.
     28. 
       Trend gemiddelde snelheid over afgelopen jaren.
     29. 
       Voldoende laad/los capaciteit.
     30. 
       Vrachtauto's: comfort voor de chauffeurs.
     31. 
       Vrachtauto's: veiligheid voor de chauffeurs.
     32. 
       Worden gevaarlijke stoffen opgeslagen en getransporteerd
       [specificatie].
     33. 
       Aanschaf vrachtwagens: is vervuiling een overweging.
   Energiegebruik (Utilities)
     34. 
       Wat zijn de energiekosten op jaarbasis? Hoeveel energie is dat in
       MWh?
     35. 
       Is er een verdeling van het energieverbruik (in kWh, m3 gas,
       liters olie) over de verschillende functies (proces, verwarming,
       verlichting, koelinstallaties, airconditioning, vorkheftrucks,
       overig).
     36. 
       Wordt energie deels zelf opgewerkt en/of teruggewonnen; hoe en
       hoeveel (in kWh).
     37. 
       Gebruik alternatieve energiebronnen?
     38. 
       Is er een beeld van de optimale cq minimale hoeveelheid energie
       nodig voor een toepassing tegenover de feitelijk verbruikte
       hoeveelheid? (De minimale hoeveelheid energie is de energie die in
       het product gaat zitten.)
   Waterverbruik
     39. 
       Hoeveelheid water die op jaarbasis wordt verbruikt, onderverdeeld
       naar oorsprong/kwaliteit.
     40. 
       De verdeling van dat water over de verschillende toepassingen (in
       het product, het proces, koeling, schoonmaken, "huishoudelijk",
       etc.).
   Milieubelasting en risico’s voor de omgeving
   Bodem, water, lucht
     41. 
       Is er een EH&S coördinator?
     42. 
       ISO-certificering? Welke?
     43. 
       Aard en omvang van reguliere emissies naar bodem, lucht en water.
     44. 
       Oorzaken van die emissies (procesonderdeel, chemische
       samenstelling en hoeveelheid veroorzaakte emissie).
     45. 
       Verontreinigd water: hoeveel afgevoerd, met welke
       verontreinigingen (aard, hoeveelheid/concentratie), kosten.
     46. 
       Waterzuivering: beknopte specificatie behandelingstechnieken,
       capaciteit, etc.
     47. 
       Zijn er recent incidenten geweest die tot grote emissies naar
       lucht, water of bodem hebben geleid:
         a. 
           aard, omvang;
         b. 
           welke maatregelen zijn genomen;
         c. 
           zijn dit risico’s die altijd bij dit soort activiteiten horen.
     48. 
       Hoe worden grondstoffen aangevoerd en afvalstromen
       (vast-vloeibaar-gasvormig) afgevoerd?
     49. 
       Welke afvalstoffen worden er afgevoerd? (hoeveelheden per stof of
       categorie, temperatuur, druk, pH, etc.)
     50. 
       Worden gegevens bijgehouden van de afvalproductie
       [gespecificeerd]?
     51. 
       Vast afval: percentage Chemisch Afval.
     52. 
       Voldoen de opslagplaatsen voor grondstoffen, producten,
       chemicaliën, etc. aan de verordeningen/richtlijnen?
     53. 
       Houding gemiddelde werknemer tav milieukwesties.
     54. 
       Zijn er programma's tav:
         a. 
           reductie materiaalgebruik;
         b. 
           afvalpreventie;
         c. 
           besparing.
   Veiligheid
     55. 
       Worden er brandbare stoffen gebruikt? Zo ja, welke en hoeveel?
     56. 
       Worden tijdens de processen brandbare of explosieve mengsels
       gebruikt of gemaakt, eventueel als tussenproduct of bijproduct? Zo
       ja, bij welke processen; en welke mengsels worden er bedoeld?
     57. 
       Welke giftige stoffen worden gebruikt/geproduceerd in de
       productieprocessen?
     58. 
       Bescherming werknemers tegen contact met giftige stoffen.
     59. 
       Opslag: risico waarschuwings/informatie plakkaten zoals verplicht
       door de ARBO.
     60. 
       Zijn er in het bedrijf regelmatig cursussen/voorlichtingen
       aangaande gevaarlijke stoffen?
     61. 
       Geluid: is er sprake van geluidsoverlast? Zo ja:
         a. 
           vorm van overlast;
         b. 
           hoeveel dB;
         c. 
           oorzaak (machines, compressoren, pompen, ventilatoren,
           transport, enz.).
     62. 
       Vergunningensituatie:
         a. 
           zijn nieuwe vergunningen noodzakelijk? Zo ja, op welk gebied?
         b. 
           ("Licence to operate") Hoe ziet de vergunningensituatie er
           vermoedelijk over vijf jaar uit, met name t.o.v. de
           buurt/regio?
     63. 
       Knelpunten:
         a. 
           Bestaat er een knelpunten onderzoek?
         b. 
           Is er een Plan van Aanpak om knelpunten te verhelpen?
         c. 
           Wordt daarbij naar de activiteit als geheel gekeken of alleen
           naar het specifieke knelpunt?
   Infrastructuur en Natuur
     64. 
       Hoe is er rekening gehouden met de inpassing in de omgeving?
     65. 
       Wijze van transport van grondstoffen, producten en afval.
     66. 
       Woon-werkverkeer: gemiddelde reistijd en meest gebruikt
       vervoersmiddel.
     67. 
       Woon-werkverkeer: heeft het bedrijf daarvoor iets geregeld?
     68. 
       Video conferencing?
   Werkgever/arbeidsomstandigheden
   Arbeidsomstandigheden
     69. 
       Welke problemen zijn bekend?
     70. 
       Uitgevoerde onderzoeken?
     71. 
       Wat is het ziekteverzuim over elk van de afgelopen 3 jaren?
     72. 
       Personeelsverloop over elk van de afgelopen 3 jaren [vaste
       aanstellingen; percentage van het personeelsbestand).
     73. 
       Personeel: percentage allochtonen.
     74. 
       Voorzieningen voor rolstoelgebruikers.
     75. 
       Is er een kantine? Faciliteiten goed/voldoende/minimaal.
     76. 
       Introductie training nieuwe werknemers.
     77. 
       Cursus in zuinig rijden.
     78. 
       Gezondheid: kantoormeubilair volgens ARBO standaards?
   Communicatie
     79. 
       Wat zijn de informatiekanalen binnen het bedrijf (instrumenten;
       van boven naar beneden en v.v.; frequentie; etc.)?
     80. 
       Communicatie: kennen management en [vaste] werknemers elkaar
       persoonlijk.
     81. 
       Interne communicatie: fysieke afstand management – werkvloer.
     82. 
       Medezeggenschapsraad of iets dergelijks?
     83. 
       Doorzichtigheid beleid: zijn de werknemers op de hoogte van het
       beleid.
     84. 
       Organisatiestructuur: doorzichtig?
     85. 
       Organisatiestructuur: functieomschrijvingen?
     86. 
       Is er een ideeënbus. Gebruik?
     87. 
       Wordt er specifiek informatie gegeven over arbeidsrisico’s en
       gerelateerde thema's?
     88. 
       Hoeveel tijd/budget is er voor opleidingen en hoeveel wordt
       daarvan daadwerkelijk gebruikt?
   Product en samenstelling
   product stewardship en ketenverantwoordelijkheid
     89. 
       In hoeverre kan het bedrijf op (a) de producten en (b) de
       processen aangesproken worden door de klant;
     90. 
       In hoeverre kan het bedrijf de leveranciers aanspreken op (a)
       producten en (b) processen;
     91. 
       Ketengerichtheid: zijn onderhoud en eenvoudige vervanging
       aandachtspunten bij het ontwikkelen van het product?
     92. 
       Is hergebruik/opwerken van een versleten product een aandachtspunt
       bij het ontwikkelen van het product?
     93. 
       Besteedt het bedrijf delen van het productieproces uit bij
       anderen? Zo ja, hoe groot is dat deel van het proces of de
       processen?
     94. 
       In hoeverre zijn specifieke grondstoffen of in te kopen
       tussenproducten een kritisch onderdeel van de productie (maar één
       leverancier, beperkte beschikbaarheid, (milieu) beleid of politiek
       issue).
     95. 
       In hoeverre spelen arbeidsomstandigheden bij leveranciers een rol
       in het inkoopbeleid van het bedrijf (lage lonen, sweatshops,
       kinderarbeid; maar ook de "Zwarte Lijst" van de Consumentenbond)?
   De markt
     96. 
       Toekomst eigen product (dat kan zijn: expeditie, opslag,
       reparatie/onderhoud voertuigen) in een veranderende wereld
       (specifieke risico’s in het licht van aan duurzame ontwikkeling
       gerelateerde trends).
     97. 
       Hoe aantrekkelijk zijn de producten op de huidige markt.
     98. 
       Werkt het bedrijf aan nieuwe productlijnen? Zo ja, welke.
     99. 
       Wordt de winstmarge in de vijf volgende jaren naar schatting
       behouden? (Gelijk, lager, hoger; vermoedelijke oorzaken.)
     100. 
       Wordt het marktaandeel in de vijf volgende jaren naar schatting
       behouden? (Gelijk, lager, hoger; vermoedelijke oorzaken).
     101. 
       Als het bedrijf toeleverancier is voor andere bedrijven of deel is
       van hun productie/procesketen: in hoeverre is het bedrijf bekend
       met de ontwikkeling van nieuwe/vernieuwde producten van de
       klanten? Of werkt het bedrijf wellicht mee aan de ontwikkeling van
       die nieuwe producten? Zo ja:
         a. 
           Wat zijn argumenten voor de productvernieuwing?
         b. 
           In hoeverre ervaart het bedrijf die ontwikkeling van
           nieuwe/vernieuwde producten als een bedreiging?
         c. 
           Hoe speelt het bedrijf op die ontwikkelingen in?
     102. 
       In hoeverre worden korte, middellange en lange termijn
       marktverkenningen uitgevoerd?
     103. 
       Wordt het marktbereik de komende jaren uitgebreid? Zo ja:
       specificatie.
     104. 
       Leven binnen het bedrijf commerciële concepten vanuit
       duurzaamheidtrends?
     105. 
       Is er een R&D afdeling binnen het bedrijf?
     106. 
       Automatisering: optimaal?
     107. 
       Investeringen in het verhogen van de efficiëntie (voorbeelden,
       kostenindicaties).
   Maatschappelijke rol en acceptatie (business to
   consumers/stakeholders)
     108. 
       Hoe is de relatie met de omgeving? Zijn er klachten; en zo ja,
       welke?
     109. 
       Hoe speelt het bedrijf een rol als 'medelid' van de
       maatschappelijke omgeving (sponsoring etc.)?
     110. 
       Zijn er aspecten van het bedrijf die maatschappelijk ter discussie
       staan of binnenkort kunnen komen te staan?
     111. 
       Zijn de bankrelaties geïnteresseerd in de duurzaamheidaspecten van
       het bedrijf (ethische bedrijfsvoering)?
     112. 
       In hoeverre anticipeert het bedrijf actief op zijn toekomstige
       maatschappelijke acceptatie, bijvoorbeeld door op de hoogte te
       blijven van relevante maatschappelijke ontwikkelingen (Rio, Kyoto,
       Johannesburg, acties van organisaties als Greenpeace)?
     113. 
       Verwacht het bedrijf op dit gebied in de toekomst problemen?
   Relaties met andere bedrijven (business to business)
     114. 
       Vergelijkt het bedrijf zichzelf met anderen op de diverse
       terreinen, en hoe pakt dat uit.
     115. 
       Relatie en samenwerking met vergelijkbare bedrijven op alle
       genoemde punten.
     116. 
       Wordt er veel gebruik gemaakt van de expertise van een
       branchevereniging.
     117. 
       Is er een samenwerkingsverband met andere bedrijven op het
       bedrijventerrein, bijvoorbeeld in het kader van een ‘duurzame
       bedrijventerrein project’.
   lijst 2
   VISIE EN AMBITIE VAN HET BEDRIJF
   (DE WAARNEMINGEN OP STRATEGISCH NIVEAU)
   Algemeen
     1. 
       Het bedrijf heeft een [schriftelijke] Missie geformuleerd die
       algemeen bekend is.
     2. 
       Het bedrijf heeft een [schriftelijk] Profiel geformuleerd dat
       algemeen bekend is.
     3. 
       Het bedrijf heeft een [schriftelijke] Ambitie geformuleerd die
       algemeen bekend is.
     4. 
       Het bedrijf heeft een [schriftelijke] Strategie geformuleerd die
       algemeen bekend is.
     5. 
       Wat gebeurt er aan imago-handhaving/verbetering van het bedrijf?
     6. 
       Jaarbudget en/of meerjaren budget [en wat wordt daarvan
       daadwerkelijk besteed] voor:
         * 
           Arbo;
         * 
           milieu;
         * 
           kwaliteit;
         * 
           opleiding.
   Locatiebeleid
     7. 
       Bankrelaties zijn geïnteresseerd in de duurzaamheidaspecten van
       het bedrijf (ethische bedrijfsvoering).
     8. 
       Bedrijf gehuisvest op verschillende locaties?
     9. 
       Bij de vestiging van een nieuw pand wordt rekening gehouden met de
       bestaande infrastructuur.
     10. 
       Wanneer er een nieuw pand gevestigd wordt, wordt rekening gehouden
       met de afstand naar bestaande vestigingen.
     11. 
       Er wordt rekening gehouden met het transport van producten en
       grondstoffen, maar ook van medewerkers.
   Politieke betrokkenheid
     12. 
       Het bedrijf neemt deel aan convenanten (welke?).
     13. 
       Lid convenant Duurzaam Wegtransport [Transport en Logistiek
       Nederland)?
     14. 
       Het bedrijf stelt zich pro-actief op ten aanzien van nieuwe wet-
       en regelgeving (voorbeelden?)
     15. 
       Er is een goed contact met lokale en regionale overheden.
   Financieel
     16. 
       Het financieel beleid is schriftelijk vastgelegd.
     17. 
       De hoofdlijnen van het financieel beleid zijn bekend.
     18. 
       De onderneming wordt gekenmerkt door gelijkmatige winst door de
       jaren heen.
     19. 
       Het bedrijf brengt jaarlijks een financieel jaarverslag uit.
     20. 
       De financiers zijn gevoelig voor Duurzame Bedrijfsvoering.
     21. 
       De financiers bieden voordeliger voorwaarden wanneer het bedrijf
       aan Duurzame Bedrijfsvoering doet.
     22. 
       Het bedrijf is op de hoogte van de kosten van het extern en intern
       verwerken van afval.
     23. 
       Het bedrijf heeft onderzocht wat financieel voordeliger is: intern
       of extern verwerken van afval.
     24. 
       Kosten worden specifiek toegerekend aan de kostendrager (denk
       hierbij aan Activity Based Costing of dergelijke methode).
     25. 
       Een investering wordt beoordeeld aan de hand van op papier
       vastgestelde criteria.
     26. 
       Bij een investering geeft milieuvriendelijkheid de doorslag.
     27. 
       Bij een investering geeft efficiency de doorslag.
     28. 
       Bij een investering geeft de prijs de doorslag.
     29. 
       Bij een investering geven de arbeidsomstandigheden de doorslag.
     30. 
       Het bedrijf sponsort maatschappelijke projecten en/of activiteiten
       d.m.v. het beschikbaar stellen van geld.
     31. 
       Het bedrijf sponsort maatschappelijke projecten en/of activiteiten
       d.m.v. het beschikbaar stellen van personeel en ruimte.
     32. 
       Er wordt genoegen genomen met een lagere winst indien in het
       milieu wordt geïnvesteerd.
   Lijst 3
   DE WAARNEMING DOOR DE WERKNEMERS
   Arbeidsinhoud:
     1. 
       Er is een duidelijke taakomschrijving voor mijn functie.
     2. 
       In mijn functie ben ik bevoegd om zelf beslissingen te nemen.
     3. 
       In mijn functie heb ik de vrijheid om mijn werkzaamheden zelf te
       plannen.
     4. 
       Ik heb carrièremogelijkheden binnen het bedrijf.
     5. 
       Ik ben tevreden met de kwaliteit van de terugkoppeling op mijn
       functioneren.
     6. 
       Wanneer ik maatwerk lever ben ik op de hoogte van de wensen (en
       eisen) van de klant.
     7. 
       Mijn functie biedt voldoende variatie in werkzaamheden.
     8. 
       Ik heb de mogelijkheid om in functie te rouleren.
     9. 
       Er zijn scholings/cursus mogelijkheden.
     10. 
       Mijn werk is lichamelijk niet te zwaar.
     11. 
       Ik hoef niet te vaak over te werken.
     12. 
       Mijn functie levert geen stress op.
     13. 
       Mijn functie komt overeen met mijn capaciteiten.
     14. 
       Ik vind dat ik werk doe dat bij mij past.
   Arbeidsomstandigheden:
     15. 
       Het veiligheidsbeleid is schriftelijk vastgelegd.
     16. 
       Ik ken de inhoud van het veiligheidsbeleid.
     17. 
       Op mijn afdeling gebeuren geen ongelukken waarbij een arts
       geraadpleegd moet worden.
     18. 
       In mijn functie komen geen beroepsgebonden ziektes voor.
     19. 
       In het bedrijf zijn geen machines en/of stoffen die gevaarlijker
       zijn dan nodig is.
     20. 
       Ik heb veiligheidsinstructies gehad.
     21. 
       Er is controle op naleving van de veiligheidsregels.
     22. 
       In de fabriekshal draag ik voldoende bescherming.
     23. 
       Op mijn werkplek is geen schade aan apparatuur door slecht
       onderhoud of verkeerd gebruik.
     24. 
       Mijn werkplek is zodanig ingericht dat ik geen lichamelijke
       klachten krijg.
     25. 
       Op mijn werkplek is geen sprake van overlast door lawaai en/of
       stank.
     26. 
       De temperatuur op mijn werkplek is prettig.
     27. 
       Het licht op mijn werkplek is prettig.
     28. 
       Op mijn werkplek wordt gebruik gemaakt van spaarlampen.
   Arbeidsverhoudingen
     29. 
       Er vindt werkoverleg plaats.
     30. 
       Tijdens werkoverleg wordt rekening gehouden met mijn mening.
     31. 
       Ik kan goed met mijn werkgever communiceren.
     32. 
       Wanneer ik een conflict heb met mijn werkgever of met een collega
       wordt dit passend opgelost.
     33. 
       Er worden voldoende personeelsactiviteiten georganiseerd.
     34. 
       Er hangt een prettige sfeer op mijn afdeling.
     35. 
       Op mijn afdeling wordt niet gediscrimineerd.
   Arbeidsvoorwaarden
     36. 
       Ik ben tevreden over de hoogte van mijn salaris.
     37. 
       Ik ben tevreden over mijn werktijden.
     38. 
       Ik ben trots dat ik werk voor dit bedrijf.
     39. 
       Het is mogelijk om grotendeels zelf te bepalen wanneer ik mijn
       vakantiedagen opneem.
     40. 
       In geval van gedwongen ontslag (niet door eigen toedoen) is er een
       afvloeiingsregeling.
     41. 
       Wanneer ik aan het werk ben is er de mogelijkheid van
       kinderopvang.
     42. 
       Minderheden, gehandicapten en herintreders krijgen een eerlijke
       kans om aangenomen te worden.
   Stakeholders
     43. 
       Ik vind dat het bedrijf een goed imago heeft.
     44. 
       Ik heb het gevoel dat ik iets voor de onderneming beteken.
     45. 
       Er worden tevredenheidsonderzoeken gehouden onder het personeel.
     46. 
       Er wordt zorgvuldig omgegaan met klachten van personeel.
     47. 
       Er worden tevredenheidsonderzoeken gehouden onder de leveranciers.
     48. 
       Er wordt zorgvuldig omgegaan met klachten van leveranciers.
     49. 
       Er worden tevredenheidsonderzoeken gehouden onder de klanten.
     50. 
       Er wordt zorgvuldig omgegaan met klachten van klanten.
     51. 
       Het bedrijf verleent goede service aan klanten.
     52. 
       Er worden tevredenheidsonderzoeken gehouden onder de omwonenden.
     53. 
       Er wordt zorgvuldig omgegaan met klachten van omwonenden.
     54. 
       Er wordt bij nieuwbouw houdt het bedrijf rekening met mogelijke
       visuele hinder voor omwonenden.
     55. 
       Het bedrijf speelt een actieve rol in het buurtleven.
     56. 
       Het bedrijf brengt jaarlijks een sociaal jaarverslag uit.
   Gedragscode personeel
     57. 
       De gedragscode is schriftelijk vastgelegd.
     58. 
       De inhoud van de gedragscode is bij mij bekend.
     59. 
       Corruptie komt niet in de onderneming voor.
     60. 
       In de gedragscode staat dat discriminatie niet getolereerd wordt.
     61. 
       Bij aanname van nieuw personeel wordt gekeken naar de capaciteiten
       van de persoon en niet naar de afkomst.
     62. 
       Bij het aannemen van nieuw personeel worden mannen en vrouwen
       gelijkwaardig behandeld.
     63. 
       Vrouwen en mannen hebben gelijke kansen op promotie.
     64. 
       Als het financieel slechter gaat met het bedrijf worden werknemers
       zo lang mogelijk in dienst gehouden.
     65. 
       Gegevens van personeelsleden worden vertrouwelijk behandeld.
     66. 
       Er worden regelmatig voorlichtingen en cursussen voor het
       personeel georganiseerd waarbij de nadruk ligt op de gedragscode.
     67. 
       Overtreders van de gedragscode worden daarop aangesproken en
       eventueel bestraft.
     68. 
       Nieuwe werknemers worden voorgelicht over hun taken en
       verantwoordelijkheden op alle relevante gebieden, waaronder
       milieu.
     69. 
       Er wordt aandacht besteed aan orde en netheid op het terrein.
   Lijst 4
   AFRONDING
     * 
       Eind-evaluatie met uitvoerende studenten.
     * 
       Rapport (verbeteringsadviezen P-P-P, met speciale aandacht voor
       evaluatie DBV-denken/handelen binnen bedrijf) en
       milieutechnologische aspecten;
     * 
       Eindmeting Duurzame Bedrijfsvoering (korte lijst open vragen).3
     * 
       Tevredenheids-questionnaire.
     * 
       Afrondend gesprek (eventueel met gespreksverslag).
     * 
       [Score en bench-marking].
   1 Survey of Opportunities and Risks for Environment and Sustainability
   in ontwikkeling bij het Lectoraat Duurzame Bedrijfsvoering van de
   Avans Hogeschool.
   2 in ontwikkeling
   3 in ontwikkeling
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