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   Domov pro seniory Okružní, příspěvková organizace
   Okružní 832/29, 638 00 Brno
   Standard
   č. 1
   Cíle a zásady poskytované sociální služby
   Standard je určen pro:
   zaměstnance
   zájemce o službu
   uživatele
   veřejnost
   Vypracoval:
   pracovní tým zaměstnanců
   Schválil a vydal:
   Mgr. Barbora Dvořáková
   ředitel
   Platnost od: 1. 1. 2013
   Revize: nepravidelně,
   průběžně
   Pořadí revize
   1.
   2.
   3.
   4.
   5.
   Datum
   únor 2008
   červenec 2009
   leden 2010
   srpen 2010
   březen 1011
   Pořadí revize
   6.
   7.
   8.
   9.
   Datum
   prosinec2012
   únor 2013
   leden 2014
   leden 2017
   Posláním našeho domova je poskytnout podporu a pomoc lidem v
   seniorském věku při překonávání obtíží spojených s jejich nepříznivou
   životní situací, podporovat je v soběstačnosti a udržení přirozených
   vazeb, zajišťovat individuální potřeby formou nepřetržitého provozu
   prostřednictvím kvalifikovaného personálu, řídícího se mottem:
   Domov s péčí – péče s láskou.
   
   Cíl služby:
     * 
       umožnit prožití důstojné stáří uživatele služby (naplnění
       základních biologických potřeb, cítit se bezpečně, nebýt sám,
       neztratit kontakty se svými blízkými, necítit se na obtíž)
     * 
       podpora co nejdelší zachování soběstačnosti uživatelů -
       poskytovatel podporuje aktivizaci uživatele ve snaze o zachování
       přiměřené soběstačnosti
     * 
       zachování stávající soběstačnosti uživatelů domova po co nejdelší
       možnou dobu – v péči o sebe, v základních denních činnostech
   ZÁKLADNÍ ZÁSADY POSKYTOVÁNÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY
     * 
       princip rovnosti - uživatel a zaměstnanci DpS jsou chápáni jako
       navzájem si rovné lidské bytosti. Služby jsou poskytovány bez
       rozdílu pohlaví, náboženství, rasy, národnosti, společenského
       postavení, politické příslušnosti a sexuální orientace, mezi
       uživateli neděláme rozdíly
     * 
       zachovávání lidské důstojnosti uživatelů služeb - poskytovatel
       jedná s uživateli služby tak, aby při poskytování sociální služby
       nebyla ohrožena lidská důstojnost. přizpůsobujeme tempo řeči a
       hlasitost projevu, klepeme nebo zvoníme při vstupu do pokoje,
       klientům vždy vykáme, oslovujeme je tituly a jménem dle jejich
       přání, nemluvíme o klientech hanlivě, zachováme intimitu uživatele
     * 
       individuálně určené potřeby uživatelů - služba je poskytována na
       základě individuálních potřeb uživatele v rámci smlouvy o
       poskytování sociálních služeb, respektujeme jejich zvyklosti a
       přání
     * 
       respektování svobodného rozhodnutí uživatelů - uživatel si sám
       volí rozsah služeb, které mu budou poskytovány, uplatňuje vlastní
       vůli a jedná na základě vlastních rozhodnutí
     * 
       respektování práv uživatele svobodně vyjádřit vlastní názor -
       uživatel má možnost svobodně vyjádřit vlastní názor, podávat
       podněty, připomínky a stížnosti týkající se poskytovaných služeb.
     * 
       respektování práva na přiměřené riziko – uživatel má právo na
       takové jednání, které je spojeno s přiměřeným rizikem a o kterém
       je informován
     * 
       podpora sociálního začlenění uživatelů - poskytovatel vytváří
       podmínky pro to, aby uživatel mohl udržovat přirozené vztahy s
       okolím
     * 
       profesionální přístup zaměstnanců - zaměstnanci při své práci
       využívají svých odborných znalostí a dovedností a současně
       vycházejí ze základních principů slušného chování mezi lidmi -
       respektu, diskrétnosti, laskavosti, ohleduplnosti, empatie,
       trpělivosti, poctivosti, ochoty pomáhat, spolehlivosti,
       porozumění, vstřícnosti
     * 
       flexibilita zaměstnanců - zaměstnanci DpS pružně reagují na změnu
       potřeb uživatelů a jejich osobních cílů
     * 
       spolupráce s rodinou - rodinné příslušníky oslovujeme a zveme ke
       spolupráci, informujeme o poskytované službě, mají možnost podávat
       podněty, připomínky týkající se služeb, účastní se společných akcí
       v DpS. služba je veřejná - informace o cílech, principech a
       rozsahu služeb jsou dostupné na www.okr.brno.cz, v informačním
       letáku
   Cílová skupina:
   Senioři, kteří se ocitli v nepříznivé životní situaci, to znamená, že
   mají sníženou soběstačnost a potřebují pravidelnou pomoc jiné fyzické
   osoby, kterou nelze zajistit rodinou nebo terénní službou.
   Věková struktura - mladší senioři od 60 - 80 let
   - starší senioři nad 80 let
   Služba není místně limitována.
   Službu neposkytujeme žadatelům
     * 
       kteří svým chováním z důvodů duševní poruchy výrazně narušují
       klidné soužití s ostatními uživateli
     * 
       kteří ze zdravotních důvodů vyžadují trvalou a intenzivní
       zdravotní péči,
     * 
       kteří trpí akutní infekční chorobou,
     * 
       kteří jsou závislí na alkoholu, návykových a omamných látkách
     * 
       kteří chtějí svým pobytem v zařízení řešit pouze bytovou situaci
       svou nebo svých blízkých, přičemž se neocitli v sociálně
       nepříznivé situaci
     * 
       kteří jsou prakticky nevidomí a neslyšící.
   Kapacita našeho zařízení je 69 uživatel.
   Související dokumenty:
     * 
       Domácí řád
     * 
       Návštěvní řád
     * 
       Etický kodex zaměstnance DpS
     * 
       Směrnice o činnosti sociálního pracovníka (VP č. 14)
     * 
       Podmínky pro uplatňování vlastní vůle
     * 
       Pracovní postupy
   V Brně dne 31.1. 2017
   4
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