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                GUÍA DE ENTREVISTA PARA EL DIRECTOR
   Esta guía de entrevista tiene como propósito obtener información de
   aspectos relevantes de la escuela, a través de la cual se detecten los
   puntos fuertes y las posibles áreas de mejora y sea la base para la
   toma de decisiones.
   La entrevista podrá realizarse de manera personal ajustándose al
   tiempo disponible del Director o se le podrá entregar para que la
   conteste por escrito. Se le solicitará que conteste con sinceridad y
   se le garantizará la confidencialidad de sus respuestas. Al final de
   la entrevista deberá agradecer su valiosa colaboración.
   1. ¿Qué tipo de estudio realiza para conocer la demanda de usuarios
   actuales y potenciales? (alumnos, padres de familia).
   2. ¿Qué estudios ha realizado para conocer los servicios educativos y
   de otro tipo que ofrecen otros centros?
   3. ¿Cómo ha utilizado esta información para:
    mejorar las prácticas que se llevan a cabo en el centro?
    mejorar los servicios que ofrece?
    planear y ofrecer nuevos servicios?
   4. ¿Cuáles son los mecanismos de evaluación que utiliza para conocer
   el grado de satisfacción y preferencia de los usuarios respecto a los
   servicios que ofrece el centro?
   5. ¿Qué estrategias utiliza para dar seguimiento a los niveles de
   satisfacción de los usuarios de los servicios que ofrece el centro?
   6. ¿Cómo utiliza los resultados de las evaluaciones nacionales que
   llegan al centro escolar?
   7. ¿Cómo evalúa los niveles de satisfacción de los usuarios respecto
   a:
    los resultados académicos del centro?
    formas de enseñanza?
    procesos de evaluación?
   8. ¿Qué estrategias desarrolla para recibir y darle solución a las
   quejas de los usuarios? (conocimientos, información, asesoría, etc.).
   9. Describa la forma en que involucra el centro a sus usuarios y
   grupos de interés en las acciones de mejora y consecución de sus
   objetivos.
   10. Describa las acciones que lleva a cabo el centro con sus usuarios
   para:
    fomentar su participación.
    estimular su sentido de pertenencia.
    fomentar con ellos relaciones a largo plazo.
   11. ¿Qué actividades lleva a cabo para dar a conocer, promover e
   impulsar la misión, visión y valores del centro?
   12. ¿Cuáles son para usted las habilidades principales que debe tener
   un líder? ¿Por qué?
   13. ¿De qué manera apoya y promueve una política de calidad en el
   centro?
   14. ¿Qué actividades lleva a cabo para promover un clima de
   participación, cordialidad, respeto y reconocimiento en el centro?
   15. ¿De qué manera se involucra usted en las actividades de mejora?
   16. Mencione cuáles son las relaciones de colaboración que ha
   establecido con el personal, usuarios, instituciones públicas,
   privadas y con la comunidad para la mejora continua del centro
   escolar.
   17. ¿Tiene documentadas las relaciones de colaboración?
   18. Describa las mejoras realizadas en el centro a partir de
   establecer estas relaciones.
   19. Mencione qué mecanismos utiliza para desarrollar un sistema de
   gestión, evaluación y mejora de los procesos en el centro educativo.
   20. ¿Qué estrategias utiliza para comunicar los fines, propósitos,
   valores, planificación, estrategias y metas del centro al personal?
   21. ¿De qué manera fomenta en el centro los principios éticos y
   valores que constituyen la cultura de la mejora continua?
   22. Describa cómo distribuye el trabajo del centro escolar entre el
   personal.
   23. Mencione qué estrategias utiliza para establecer compromisos y
   responsabilidades con los usuarios, el personal y los grupos de
   interés que contribuyan eficazmente al trabajo del centro educativo.
   24. ¿De qué manera se han incorporado en su planeación escolar las
   necesidades y expectativas de los docentes, padres de familia y
   alumnos para el planteamiento de los objetivos del centro escolar?
   25. ¿Cuál es el punto de partida que su escuela ha considerado para
   realizar su planeación?
   26. ¿Cómo incorpora en su planeación los aspectos sociales, medio
   ambientales y legales?
   27. ¿La atención a los objetivos, criterios, puesta en marcha de
   estrategias, personal y tiempos de ejecución está en función de la
   misión, la visión y los valores de su centro? ¿De qué forma?
   28. ¿Se encuentran identificados claramente en su planeación los
   procesos, así como los responsables de llevarlos a cabo para la mejora
   del trabajo?
   29. ¿Cuáles grupos de interés, tanto internos como externos, están
   considerados en su planeación?
   30. ¿Cuáles son los aspectos de la administración escolar más
   importantes dentro de su planeación y cómo se encuentran articulados?
   31. ¿Se han generado reglamentos o manuales que especifiquen las
   funciones de cada cargo para la atención de los servicios que presta
   la escuela? ¿Cuáles son?
   32. ¿Se han incorporado en la planeación procedimientos ágiles y
   claros para el registro, organización y manejo de los documentos e
   información? (actas, informes académicos, expedientes de los alumnos,
   entre otros).
   33. ¿De qué forma ha instrumentado la capacitación, actualización y
   superación de su personal?
   34. ¿El plan de acción ha considerado la participación de los padres y
   alumnos en la gestión académica? ¿De qué manera?
   35. ¿En la planeación del trabajo escolar ha considerado los recursos
   y medios con los que cuenta la escuela, así como las personas que
   participarán en ella? ¿De qué forma?
   36. ¿Se han considerado los recursos y medios, así como el perfil
   profesional en el diseño del organigrama de la escuela para
   transformar y simplificar los procesos administrativos?
   37. ¿Quiénes son los que participan en la planeación del trabajo
   escolar y por qué?
   38. ¿En el plan de acción se encuentran identificadas las áreas que
   necesitan ser mejoradas?
   39. ¿Se han propuesto estudios para evaluar los procesos de la gestión
   académica y de la gestión administrativa?
   40. ¿Qué tipo de información recaba la escuela para la mejora de los
   servicios que presta?
   41. ¿Se realiza un acopio sistemático de la información que permite la
   toma de decisiones hacia la mejora continua del centro? ¿Cómo se
   realiza?
   42. ¿El centro ha integrado un banco de información? ¿Con qué tipo de
   información cuenta y con qué periodicidad la integra?
   43. ¿Qué tipo de procedimientos se siguen para el análisis y
   valoración de la información obtenida?
   44. ¿Qué tipo de estrategias son las más adecuadas para comunicarse
   con el personal y los grupos de interés?
   45. ¿De qué manera el centro documenta las prácticas educativas?
   46. ¿Cómo se lleva a cabo el intercambio de experiencias escolares y
   profesionales en la obtención de información relevante para la
   innovación de los servicios de la escuela?
   47. ¿Qué estrategias utiliza para fomentar:
    la participación del personal en esquemas de trabajo, con un enfoque
   de facultamiento?
    el trabajo en equipo en todas las actividades del centro?
    la creatividad e innovación en el personal?
   48. Describa los mecanismos que utiliza para evaluar el desempeño
   individual y colectivo del personal.
   49. Mencione de qué manera involucra al personal en la mejora e
   innovación de las formas de evaluación del desempeño.
   50. Mencione de qué manera comunica los resultados de la evaluación al
   personal y por qué lo hace así.
   51. Describa las formas de reconocimiento al desempeño del personal
   con las que cuenta el centro.
   52. ¿Qué toma en cuenta para mejorar o innovar las formas de
   reconocimiento en el centro?
   53. ¿Qué estrategias utiliza para estimular el desempeño de funciones
   y compromiso del personal?
   54. ¿Cómo identifica y clasifica las competencias del personal?
   55. ¿Qué toma en cuenta para asignarle al personal las diversas
   funciones del centro y lograr los diferentes objetivos planteados?
   56. ¿Cómo identifica las necesidades de actualización y capacitación
   del personal?
   57. ¿Qué estrategias lleva a cabo para impulsar el desarrollo del
   personal?
   58. Describa las acciones que lleva a cabo con el personal para
   realizar cambios en el centro y asegurar que sean efectivos.
   59. ¿Qué mecanismos establece para dar seguimiento al desarrollo del
   personal?
   60. Describa las acciones que lleva a cabo para:
    propiciar relaciones armoniosas y fomentar el desarrollo del
   personal.
    dar apoyo, igualdad de oportunidades, promoción y reconocimiento al
   personal.
   61. ¿El personal considera que estas acciones se realizan de manera
   equitativa entre ellos? ¿Por qué?
   62. ¿Qué medidas se toman para respetar las políticas, los servicios y
   prestaciones del personal?
   63. ¿Qué medidas toma para garantizar la salud, seguridad e higiene
   del personal?
   64. Describa brevemente cómo:
    fomenta y estimula las relaciones interpersonales del personal.
    supera los conflictos que se presentan.
   65. ¿Cuáles son las actividades y procesos pedagógicos que considera
   esenciales para el logro educativo?
   66. ¿Cuáles son las actividades y procesos administrativos más
   relevantes del centro escolar?
   67. ¿En qué información se basa para diseñar la organización
   pedagógica y administrativa del centro escolar?
   68. ¿Se encuentra documentado el diseño de la organización pedagógica
   y administrativa del centro escolar?
   69. ¿Cómo se coordina con los profesores para tomar decisiones que
   permitan operar los procesos?
   70. ¿Cuáles son las acciones que ha establecido para facilitar el
   desarrollo de los procesos?
   71. ¿Cuáles son los mecanismos que utiliza para realizar el
   seguimiento del desarrollo de los procesos?
   72. ¿Qué información considera relevante para realizar el seguimiento
   del desarrollo de los procesos?
   73. ¿Cómo evalúa el cumplimiento de los objetivos de los programas de
   estudio?
   74. ¿De qué manera utiliza los resultados del seguimiento de los
   procesos para identificar las áreas que necesitan ser mejoradas?
   75. ¿Qué tipo de experiencias retoma para incorporarlas a la mejora de
   los procesos del centro escolar?
   76. ¿Cuál es la estrategia que utiliza para analizar, de forma
   colegiada, los resultados de otros centros escolares?
   77. ¿Cuál es la estrategia que utiliza para contrastar, de forma
   colegiada, los resultados de otros centros escolares con la del centro
   a su cargo?
   78. ¿Cuáles son los nuevos servicios que ha incorporado al centro
   escolar para satisfacer las necesidades de los usuarios?
   79. ¿Cuál es la estrategia que utiliza para fomentar la innovación en
   los métodos de trabajo y simplificar los procedimientos?
   80. ¿Cuál es el procedimiento que utiliza para seleccionar a los
   proveedores?
   81. ¿Qué tipo de relaciones establece con los proveedores?
   82. ¿De qué manera han beneficiado los proveedores al centro escolar?
   83. ¿Cuáles son los convenios que ha establecido con los proveedores?
   84. ¿Cuál es la estrategia que utiliza para realizar el seguimiento
   del cumplimiento de los contratos?
   85. ¿Cuál es la estrategia que utiliza para evaluar las relaciones de
   mutuo beneficio obtenidas por el centro escolar y por los proveedores?
   86. ¿Qué estrategias utiliza para realizar el diagnóstico de la
   problemática ambiental del entorno?
   87. ¿En qué tipo de programas ha participado la escuela para preservar
   los recursos naturales y la mejora del medio ambiente?
   88. ¿Qué actividades se han realizado la escuela para promover el uso
   racional y la preservación de los recursos naturales?
   89. ¿Qué tipo de acciones o programas ha realizado la escuela para
   contribuir a la mejora de su comunidad?
   90. ¿A qué servicios de la escuela tiene acceso la comunidad del
   entorno? (biblioteca, orientación vocacional, atención psicológica,
   talleres, cursos, etc.).
   91. ¿Mediante qué acciones manifiesta el centro escolar su
   responsabilidad con la comunidad del entorno?
   92. ¿Considera que los usuarios están satisfechos con las formas de
   enseñanza de los maestros? ¿Por qué?
   93. ¿Por qué considera que los usuarios están satisfechos con los
   procesos de evaluación?
   94. ¿Cuál es la situación actual del centro con relación a la
   deserción y reprobación escolar?
   95. En relación a los últimos ciclos escolares, ¿el número de alumnos
   promovido ha aumentado o disminuido?
   96. ¿Qué tipo de cursos de formación y actualización se brinda al
   personal?
   97. ¿En qué otras actividades de formación participan los docentes?
   98. ¿En qué aspectos del desempeño laboral considera usted que los
   docentes reflejan su formación y actualización académica?
   99. ¿Cómo se da la participación del personal en la toma de decisiones
   del centro?
   100. ¿Qué condiciones brinda el centro escolar para mejorar la calidad
   de vida del personal?
   101. ¿Qué actividades se han realizado para sensibilizar a la
   comunidad escolar sobre cuestiones de educación ambiental?
   102. ¿En el centro se llevan a cabo programas de difusión para la
   protección del medio ambiente? ¿Cuáles?
   103. ¿Cuáles son los beneficios que el centro brinda a la comunidad?
   104. ¿Con qué programas de desarrollo comunitario trabaja la escuela?
   105. ¿De qué manera promociona el centro escolar una cultura de
   calidad en la comunidad escolar?
   106. ¿Cuál es la percepción que tiene usted, en términos de calidad y
   suficiencia, acerca del equipo e infraestructura del centro escolar?
   107. ¿En qué situación se encuentran los estados financieros del
   centro escolar?
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