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                SAKSFRAMLEGG
   ============
   Saksbehandler:
   Mette Kristiansen
   Arkiv: A10 &73
   Arkivsaksnr.:
   07/3923
   PEDAGOGISK TILBUD TIL BARN AV NYANKOMNE FLYKTNINGER
   BARNEHAGEÅRET 2007-2008 – KRITERIER - EVALUERING
   Rådmannens innstilling:
   Helse- og sosialutvalget godkjenner følgende kriterier som prosjektets
   suksessfaktorer skal måles ut i fra:
   - At barnas spesielle behov blir ivaretatt i barnehagen
   - At foreldrene opplever at barna har det bra i barnehagen, og at
   barna får et pedagogisk tilbud som er tilpasset deres behov
   - At foreldrene selv opplever at de blir møtt av personalet på en
   respektfull og ivaretagende måte
   Rådmannen i Skien
   Knut Wille
   Dag Olav Espeland
   Skole- og barnehagesjef
   Evaluering av det pedagogiske tilbudet for barn av nyankomne
   flyktninger barnehageåret 2007/2008.
   Bakgrunn:
   I forbindelse med evalueringen av det pedagogiske tilbudet til barn av
   nyankomne flyktninger
   barnehageåret 2007 – 2008 ble en foreløpig rapport lagt fram for
   hovedutvalget for kultur og undervisning 06.12.07 og hovedutvalget for
   helse og sosial 16.01.2008. Den forløpige rapporten ble tatt til
   orientering i HOKU, mens det i HOHS ble fattet følgende vedtak:
   ”Helse- og sosialutvalget er tilfredse med at barnehagene i kommunen
   så langt melder om at forsøket ser ut til å ha hatt en god oppstart.
   Det er imidlertid en forutsetning at også familienes erfaringer med
   forsøksordningen evalueres på samme måte som de barnehageansattes.
   Helse-og sosialutvalget vil derfor påpeke behovet for et tett
   samarbeid med Introduksjonsenheten om de familier som er i målgruppen
   for særlig oppfølging, og at prosjektledelsen og Introduksjonsenheten
   blir enige om hvilke kriterier man som skal måle forsøkets
   suksessfaktor ut i fra. Disse måleindikatorene bes framlagt HOKU og
   HOHS.”
   Fakta:
   Helse- og sosialutvalget har bedt om at kriteriene for hva som skal
   måle forsøkets suksessfaktorer blir fremlagt for hovedutvalgene.
   Vi har hatt følgende arbeidsprosess for å komme fram til kriterier og
   spørsmål som skal ligge til grunn for evalueringen:
   Kriteriene og spørsmålene er utarbeidet i samarbeid mellom
   Introduksjonsenheten, styrere og pedagogiske ledere i barnehage,
   styringsgruppa for minoritetsspråklige førskolebarn og det ambulerende
   team ved Skole- og barnehageavdelingen.
   Det ble først holdt et møte i styringsgruppa hvor leder for PPT,
   inspektør i SPT, leder for introduksjonsavdelingen, ledende
   helsesøster og prosjektleder er representert. Her ble forslag til
   kriterier drøftet. Seinere ble det holdt et møte med styrerne og de
   pedagogiske lederne og det ambulerende team der det ble arbeidet
   videre med kriterier og spørsmål. Så ble kriteriene og spørsmålene
   drøftet og bearbeidet blant de programansvarlige på
   Introduksjonsavdelingen sammen med det ambulerende team. Etterpå er
   kriteriene og spørsmålene sendt til høring til
   Introduksjonsavdelingen, barnehagene og styringsgruppa. Det ble
   tilslutt holdt et nytt møte i styringsgruppa hvor det endelige
   forslaget ble ferdigstilt.
   Kriterier:
   Kriterier vi vil måle prosjektets suksessfaktorer ut i fra er:
   - At barnas spesielle behov blir ivaretatt i barnehagen
   - At foreldrene opplever at barna har det bra i barnehagen, og at
   barna får et pedagogisk tilbud som er tilpasset deres behov
   - At foreldrene selv opplever at de blir møtt av personalet på en
   respektfull og ivaretagende måte
   Foreldrene skal bli intervjuet ved hjelp av tolk, og det blir en
   uhildet person som foretar intervjuet av foreldrene. Det må være en
   referent tilstede under intervjuene. Foreldrene skal sikres en god
   informasjon angående intervjuet på forhånd.
   Vi vil presisere at når vi skal vurdere foreldrenes svar i intervjuet,
   så må vi være klar over at foreldrene ikke har noe
   sammenligningsgrunnlag. Vi har erfaring med at mange foreldre er redde
   for å være kritiske, og de svarer i mange sammenhenger det de tror vi
   ønsker å høre.
   Spørreundersøkelsen vil ellers foregå skriftlig.
   Spørsmål til foreldrene:
     * 
       Fortell om den første dagen i barnehagen!
     * 
       Fortell om hva barnet ditt gjør i barnehagen!
     * 
       Hva visste du om barnehager før barnet begynte i barnehage?
     * 
       Hvordan er barnehagens beliggenhet i forhold til der dere bor?
     * 
       Hvordan bringer du og henter barnet ditt?
     * 
       Hvordan er veien?
     * 
       Hvis dere har fått transport til barnehagen, hvordan har det
       fungert?
     * 
       Hvorfor går barnet ditt i barnehage?
     * 
       Hvis du fikk velge nå, ville du fortsatt at barnet ditt skulle gå
       i barnehage?
   Hvis nei:
     * 
       Hvem ønsker du skulle passe barnet ditt, hvis det ikke skulle gå i
       barnehage?
     * 
       Hvordan blir du møtt av personalet, når dere kommer til
       barnehagen?
     * 
       Hvordan kommuniserer dere med personalet i barnehagen?
     * 
       Hvordan opplever du at barnet/ barna dine har det i barnehagen?
     * 
       Si tre ting som har vært bra med barnehagen.
     * 
       Si tre ting som har vært vanskelig/dårlig med barnehagen.
     * 
       Hvordan var det å hospitere i barnehagen? Si tre ting som var bra
       og tre ting som var vanskelig/dårlig.
   Spørsmål til personalet i barnehagene:
     * 
       Hvordan var barnehagen forberedt til å ta imot barna og
       foreldrene?
     * 
       Hvordan har tiltaksplanen for nyankomne flyktninger i barnehagen
       fungert?
     * 
       Hva slags forventninger har du/dere hatt til det ambulerende team?
     * 
       Hvordan har samarbeidet/hjelp fra det ambulerende team vært?
     * 
       Har dere fått tilstrekkelig hjelp?
     * 
       Hvordan opplever dere foreldresamarbeidet?
     * 
       Hvordan har dere tilrettelagt det pedagogiske tilbudet for barna?
     * 
       Hvordan har barna hatt utbytte av dette tilbudet?
     * 
       Si tre ting som har vært positivt med å være en mottaksbarnehage
       for nyankomne flyktninger.
     * 
       Si tre ting som har vært utfordrende.
     * 
       Har dere fortsatt lyst til å være en mottaksbarnehage?
   Spørsmål til programrådgiverne i introduksjonsenheten:
   Ta for deg hver enkelt barnehage du samarbeider med og svar på
   spørsmålene ut fra hver enkelt barnehage.
     * 
       Hvordan har samarbeidet med ambulerende team vært?
     * 
       Hvordan har samarbeidet med barnehagen vært?
     * 
       Hvordan har samarbeidet med foreldrene som har barn i barnehagen
       vært?
     * 
       Hva slags rolle har du hatt?
     * 
       Nevn tre ting som har vært positivt med prosjektet.
     * 
       Nevn tre ting som har vært utfordrende.
   Spørsmål til ambulerende team:
     * 
       Hvordan synes du tiltaksplanen har fungert?
     * 
       Hvilke roller og oppgaver har du hatt i det ambulerende teamet?
     * 
       Hvordan har du opplevd din rolle?
     * 
       Hvordan har samarbeidet med barnehagene vært?
     * 
       Hvordan har samarbeidet med andre etater vært?
     * 
       Hvordan har samarbeidet med foreldrene vært?
     * 
       Hvordan opplever du at det pedagogiske tilbudet har vært for
       barna?
     * 
       Nevn tre punkter som har vært positive.
     * 
       Nevn tre punkter som har vært utfordrende.
   Vurdering:
   Skole- og barnehagesjefen anbefaler hovedutvalgene om å godkjenne
   følgende kriterier som prosjektets suksessfaktorer vil bli målt ut i
   fra:
   - At barnas spesielle behov blir ivaretatt i barnehagen
   - At foreldrene opplever at barna har det bra i barnehagen, og at
   barna får et pedagogisk tilbud som er tilpasset deres behov
   - At foreldrene selv opplever at de blir møtt av personalet på en
   respektfull og ivaretagende måte
   Saksbehandler:
   Tone Klakegg
   Trykt vedlegg:
   Den foreløpige rapporten
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