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                 Kilde: Anne Grete Skofterød – nov. 2009
   Skalaspørsmålet
   På en skala fra 0-10, hvor 0 står for en situasjon som ikke oppfyller
   noen av dine ønsker (drømmer), og 10 står for en situasjon hvor alle
   dine ønskemål er oppfylt, hvor vil du plassere deg i dag?
   Hvorfor plasserer du deg på det tallet du valgte og ikke lavere?
   Hvor på skalaen må du være for å tenke at situasjonen fungerer GODT
   NOK?
   Hvordan ser det ut i GODT NOK, hva er annerledes da?
   Hvem gjør hva annerledes (du, lederen din, sideordnede, underordnede)
   Hvor høyt tror du det er realistisk å komme?
   Hva vil være det første tegnet på at du beveger deg et skritt opp på
   skalaen?
   Hva er det høyeste du kan huske at du har vært før?
   Hva var annerledes da?
   Hvordan klarte du/dere det?
   Hvem gjorde hva forskjellig?
   Hvilke egenskaper og talenter hos deg og dine muliggjorde dette?
   Hva er forutsetningene for å skape flere slike situasjoner?
   Skalaspørsmålene er godt egnet til å:
   Få frem vurdering av dagens situasjon og analysere det man har gjort
   for å oppnå det man faktisk har oppnådd (til tross for eventuelle
   problemer)
   Konkretisere realistiske ønskemål for den videre utviklingen
   Identifisere situasjoner der man allerede har fått til noe av det man
   ønsker og analysere det man gjorde da som virket.
   Unntaksspørsmålet
   Unntaksspørsmålet handler om å utforske unntak fra problemet, dvs.,
   finne frem til situasjoner hvor problemet var mindre eller helt borte,
   og hva som var annerledes da.
   Eksempler på slike spørsmål:
   Når var problemet mindre eller kanskje helt borte?
   Kan du huske siste gangen du var i nærheten av å nå målet ditt eller
   gjorde noe av det du ønsker deg? Kan du huske en konkret situasjon, en
   periode eller et eksempel? Hva skjedde?
   Hva var annerledes da?
   Hvem gjorde hva forskjellig?
   Hva gjorde du annerledes når du merket at andre oppførte seg mindre
   problematisk? Hvordan merket andre det?
   Når andre merket at du gjorde dette forskjellig, hva gjorde de
   annerledes?
   Parallelt med å lete fram unntak søkes det hele tiden etter å få vite
   hvordan det kunne ha seg at partene lyktes med å opptre
   løsningsfremmende i akkurat de situasjonene og i de periodene.
   Spørsmålene nedenfor er sentrale.
   De forstørrer betydningen av det partene har gjort riktig i
   situasjoner hvor problemet er mindre fraværende eller mindre
   fremtredende, ved å tydeliggjøre, anerkjenne og dvele ved det.
   1) Hvordan klarte dere det?
   2) Hvor fikk dere ideen fra at det ville være klokt å gjøre det
   akkurat slik?
   3) Hva fortalte dere at dere skulle gå frem slik?
   4) Hvordan visste dere at det var klokt å gjøre dette?
   5)Hvordan merket andre at det dere gjorde da, var nyttig?
   For å utforske muligheter og betingelser for å gjøre mer av det som
   har vist seg som klokt og løsningsfremmende kan følgende spørsmål være
   sentrale:
   Hvor stor tro har du/dere på at du/dere skal kunne gjenta det som har
   vist seg å være klokt?
   Hva må skje for at dere skal kunne gjenta det?
   Hvordan kan dere unngå å glemme det som har vist seg å være klokt?
   Hva tror dere andre vil si at det kreves for at dere skal gjøre dette
   igjen?
   Hvordan vil andre merke at dere fortsetter med det?
   Mirakelspørsmålet
   Mirakelspørsmålet er et eksempel på et hypotetisk spørsmål og er godt
   egnet dersom problemeieren ikke er i stand til å forestille seg særlig
   mye annet enn de problemene hun/han har. Uansett hvordan du spør og
   graver får du ikke frem vedkommendes drømmer eller kloke grep. Fokus
   ligger på problembeskrivelser.
   ”Tenk deg at du går hjem i kveld…..og legger deg til å sove…..Mens du
   sover…..skjer det et mirakel….som gjør at problemene som bringer deg
   hit er løst……. Fordi du sover…..vet du ikke at ……miraklet har
   skjedd…..Men med en gang du våkner om morgenen….er du helt overbevist
   om at det har skjedd et mirakel….Hva vil være det aller første tegnet
   på at miraklet har skjedd……..?
   Hva vil være annerledes?......... Hva gjør du annerledes?........ Hva
   gjør lederen din……/kollegaene dine…….. annerledes?
   Når du legger merke til at lederen din/kollegaene handler annerledes,
   hva gjør du da?
   Hva er det første kollegaene dine legger merke til at du gjør som
   overbeviser dem om at miraklet har skjedd? Hvordan vil ledelsen
   skjønne at det har skjedd et mirakel uten at du sa et ord? Osv….
   Mirakelspørsmålet er godt egnet til å skape konkrete forestillinger og
   detaljerte beskrivelser om hvordan ønsket fremtid ser ut. Med
   mirakelspørsmålet ønsker vi å få frem:
   Små svar, det aller første tegnet
   Konkrete tegn, hva sier og gjør aktørene i den ønskede tilstand?
   Avdekke realistiske skritt
   Viktig informasjon (hendelser/atferd) Spør gjerne: ”Er det viktig for
   deg?
   Nærvær, hva som er istedenfor det som ikke er her og nå….
   Mestringsspørsmål
   (når ingenting nytter)
   Enkelte situasjoner oppleves som så håpløse at mirakel, unntak – eller
   skalaspørsmål ikke egner seg så godt. Det kan være opplevelse av
   oppgitthet eller fortvilelse. Kanskje skalaspørsmålet besvares med 0
   eller minustall. Mirakelspørsmålet besvares ikke. Kanskje en samtale
   om uoppnåelige ønskemål har en tendens til å øke fortvilelsen og
   pessimismen.
   Når situasjonen er så håpløs, hvordan klarer du å komme deg gjennom
   dagen?
   Hvordan kommer du deg opp om morgenen? Hva kommer det av at du ikke
   gir opp?
   Hvordan vet du hva som er lurt å for deg å gjøre for å komme igjennom
   dagen? Hvor fikk du ideen fra? Hva fortalte deg at det var lurt å
   gjøre det slik?
   Kan du komme på noe annet som nylig har skjedd, og som viser disse
   kvalitetene?
   Har noen rundt deg lagt merke til og verdsatt disse kvalitetene? Når
   de så dette, hva så de da at du gjorde?
   Hva blir du i stand til å gjøre mer av eller annerledes hvis enda
   flere la merke til dette?
   Verdsettende samtale
   Hva er du god på? Hvilke ferdigheter og talenter har du?
   Kan du gi et eksempel på det?
   Hva har du gjort i livet ditt som du er stolt over?
   Hvordan har det påvirket deg?
   Hvordan har det påvirket andre?
   Hvordan ville det påvirke deg om du kunne gjøre mer av det?
   Hva skulle du ville gjøre som kunne få deg til å bli stolt over deg
   selv?
   Hvilke egenskaper tror du dine medarbeidere/din leder/ verdsetter hos
   deg?
   Ingen er uerstattelig selv om vi alle har noe unikt å bidra med i vårt
   arbeid.
   Hva tror du det er i ditt tilfelle?
   På hvilken måte synes det i ditt arbeid og ditt liv?
   Hva er din favorittmåte å vise dine medarbeidere/din leder at du
   verdsetter deres arbeid og bidrag?
   På hvilken måte skulle det påvirke de du samarbeider med om du gjorde
   mere av det?
   Hva synes du om dette intervjuet?
   Hva lærte du av å delta i det?
   Løsningsfokuserte spørsmål til medarbeidersamtale
   Temaer:
   Arbeidsmål/oppgaver
   Trivsel/arbeidsforhold
   Egenutvikling/fremtidsplaner
   Hva er oppnådd siden forrige medarbeidersamtale?
   Bruk av ulike typer spørsmål: Skala, unntak, høydepunkt, mirakel,
   mestring. Vær fleksibel og følsom i forhold til ditt valg av verktøy.
   Leder og medarbeider kan begge svare på skalaspørsmålet med hver sine
   tall. Dersom leder har lavere tall enn medarbeideren, er det spesielt
   viktig å fokusere på hva medarbeideren lykkes med. Hva har leder
   spesielt merket seg som bra? Dette gir en anledning til å anerkjenne
   det medarbeideren tross alt får til.
   Leder kan deretter si noe om hva ”hva han/hun må se mer av” for å
   kunne gi medarbeideren høyere score.
   Dersom medarbeideren svarer lavere enn lederen, kan lederen be
   medarbeideren om en utdypning av hva han legger i tallet og spørre
   etter unntak.
   0 = ingen mål og resultater er oppfylt
   10 = alle mål og resultater er oppfylt
   Hvor er du på skalaen?
   Hvorfor svarte du ikke lavere?
   Hva vil være godt nok?
   Hvor høyt er det realistisk å komme?
   Hva er forskjellen mellom dette tallet og der du er nå?
   Hva har du allerede gjort som har brakt deg i riktig retning?
   Hva kan du selv gjøre for å nå målet?
   Hva kan jeg som din leder bidra med for at du skal kunne nå målet?
   Hvis du ser et år frem i tid og tenker deg at du har nådd målet ditt –
   hva vil du fortelle meg at du har gjort for å nå dit?
   Hvis du skulle gi meg et råd om det viktigste spørsmålet jeg kunne
   stille deg nå – hva ville det være?
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