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   Waar zorgt Koninklijke Visio voor?
   Wat betaalt u zelf?
   Wet langdurige zorg (Wlz) verstrekkingen en aanvullende
   dienstverlening bij Koninklijke Visio
   Inhoudsopgave
   Inleiding
   Hoofdstuk 1: Alfabetisch overzicht
   Hoofdstuk 2: Toelichting
     * 
       Bijlage: Tarievenlijst 2014/2015
   Inleiding
   Inleiding
   Als cliënt bij Visio heeft u een Wet langdurige zorg (Wlz)
   zorgzwaartepakket (cliënt profiel) met een duidelijk afgebakend zorg-
   en dienstverleningsoverzicht waarvoor u bent verzekerd. Voor alle
   diensten en activiteiten in dit pakket komen de kosten ten laste van
   Visio, voor extra diensten en activiteiten vraagt Visio een eigen
   financiële bijdrage. U als cliënt, of uw wettelijk vertegenwoordiger,
   kiest uiteraard zelf of u gebruik wilt maken van deze extra diensten.
   Voor alle duidelijkheid, het is dus niet de bedoeling dat u gaat
   (bij)betalen voor de basis zorg. In het ondersteuningsplan dat samen
   met u wordt opgesteld maakt Koninklijke Visio met u afspraken over de
   zorg- en dienstverlening. Deze afspraken zijn gebaseerd op het door
   het Centrum indicatiestelling zorg (CIZ) geïndiceerde cliëntprofiel.
   Aanvullende dienstverlening zijn extraatjes die u als aanvulling op
   het profiel kunt inkopen. Deze aanvullingen zijn alleen van toepassing
   als u verblijf bij Visio afneemt.
   Heldere omschrijving
   Dit document “Waar zorgt Visio voor? En wat betaalt u zelf?”
   beschrijft helder welke verstrekkingen en diensten Koninklijke Visio
   aanbiedt en wie verantwoordelijk is voor de kosten. Er wordt hierbij
   onderscheid gemaakt tussen cliënten met een profiel inclusief
   behandeling (+ BH) en cliënten met een profiel zonder behandeling (-
   BH).
   Het eerste hoofdstuk is een overzicht van alle diensten en
   verstrekkingen. Als bij een onderwerp een * staat, wordt verwezen naar
   het hoofdstuk “Toelichting” (hoofdstuk twee). Als er een x1 bij een
   onderwerp staat, is er waarschijnlijk vergoeding mogelijk via een
   andere verzekering, bijvoorbeeld de ziektekostenverzekering.
   Vragen
   Voor meer vragen over deze brochure kunt u terecht bij uw coördinerend
   cliëntbegeleider of de manager van de wooneenheid. Zij kunnen u tevens
   nadere regelingen betreffende onder andere waskosten en beheer
   cliëntgelden verstrekken.
   Ondanks de zorg en aandacht die Koninklijke Visio aan de inhoud van
   deze brochure besteedt, is het mogelijk dat er fouten of
   onvolledigheden in staan. Koninklijke Visio is niet aansprakelijk voor
   directe of indirecte schade van welke aard ook die hieruit kan
   voortvloeien.
   In deze brochure wordt ter bevordering van de leesbaarheid de
   “hij”-vorm gebruikt. Waar “hij” staat kan uiteraard ook “zij” worden
   gelezen.
   Tevens wordt er ter bevordering van de leesbaarheid verder gesproken
   over Visio.
   Hoofdstuk 1
   Alfabetisch overzicht
   Onderwerp
   Client profiel + Behandeling (BH)
   Client profiel - Behandeling
   (* zie voor toelichting hoofdstuk 2)
   wie betaalt
   wie betaalt
   (X1 = verzekering, ziektekosten, uitvaart, etc.)
   CL
   KV
   CL
   KV
   A
   Aansluiten telefoon, kabel TV en internet in eigen ruimte*
   x
   x
   (draadloze) Aansluiting telefoon, kabel TV, internet bij verhuizing
   cliënt op verzoek van Visio indien aansluitingen in oude voorziening
   aanwezig waren*
   x
   x
   abonnementen, persoonlijk
   X
   X
   activiteiten met een therapeutisch doel of dagbestedingkarakter
   opgenomen in het zorgplan/ondersteuningsplan op voorschrift van arts
   of therapeut
   X
   X1
   X
   Administratiekosten
   administratiekosten van een stichting voor beheer cliëntengelden of
   bewindvoering (bijv. BAC, stichting beheer pupilgelden)*
   X
   X
   administratiekosten voor het verstrekken van medische verklaring voor
   onder curatele stelling, bewindvoering, speciale reizen, etc.
   X
   X
   administratiekosten/factuurkosten overzicht individuele uitgaven
   X
   X
   administratiekosten i.v.m. de WLZ
   X
   X
   alarmering
   alarmering centrale voorziening (zoals uitluistersysteem)
   X
   X
   alarmering persoonsgebonden opgenomen in persoonlijk plan*
   X
   X
   alarmering persoonsgebonden op eigen verzoek
   X
   X
   arts (huisarts/AVG)
   X
   X1
   B
   beddengoed standaard: bed, matras, kussen, dekens, dekbed, lakens
   X
   X
   beddengoed eigen keuze: bed, matras, kussen, dekbed, dekbedovertrek
   X
   X
   Onderwerp
   Client profiel + BH
   Client profiel - BH
   (* zie voor toelichting hoofdstuk 2)
   Wie betaalt
   Wie betaalt
   (X1 = verzekering, ziektekosten, uitvaart, etc.)
   CL
   KV
   CL
   KV
   begeleiding *
   begeleiding van de cliënt op basis van de indicatie en
   persoonlijk plan
   X
   X
   begeleiding bij consult van de arts VG (noodzaak aanwezig)
   X
   X
   begeleiding bij consult van een huisarts (noodzaak aanwezig)
   X
   X
   begeleiding bij consult van een specialist (noodzaak aanwezig)
   X
   X
   begeleiding bij vakantie (zijnde extra inzet)
   X
   X
   begeleiding bij dagtochten, activiteiten op eigen initiatief
   X
   X
   begeleiding bij bezoek aan kapper, schoonheidsspecialiste,
   pedicure en dergelijke zonder medische noodzaak
   X
   X
   begeleiding in ziekenhuis na opname
   X
   X
   Brillen, glazen en montuur (tevens reparatie)
   X/X1
   X/X1
   C
   cadeaus/attenties bij bepaalde gelegenheden op vraag van de cliënt
   X
   X
   CAI in gemeenschappelijke ruimte: aansluitpunt, aansluitkosten en
   abonnement*
   X
   X
   CAI in persoonlijke ruimte: aansluitkosten en abonnement*
   X
   X
   CAI in persoonlijke ruimte: (draadloze) aansluitmogelijkheid
   X
   X
   Computer*
   computer voor bedrijfsvoering Visio: alle kosten
   X
   X
   computer voor cliënt: aanschaf, gebruik, onderhoud, abonnement en
   internetkosten
   X
   X
   contributies
   contributie cliënt-/ouder-/familievereniging
   X
   X
   contributie regionale of landelijke belangenvereniging
   X
   X
   contributie activiteiten en vrijetijdsclubs*
   X
   X
   D
   dagbesteding op indicatie
   X
   X
   diëtist (samenhangend met ziekte of aandoening)
   X
   X1
   diëtist overig
   X/X1
   X/X1
   Onderwerp
   Client profiel + BH
   Client profiel - BH
   (* zie voor toelichting hoofdstuk 2)
   Wie betaalt
   Wie betaalt
   (X1 = verzekering, ziektekosten, uitvaart, etc.)
   CL
   KV
   CL
   KV
   E
   ergotherapie (samenhangend met ziekte of aandoening)
   X
   X1
   ergotherapie overig
   X1
   X1
   exploitatiekosten en instandhouding woningen en overige gebouwen en
   installaties.
   X
   X
   F
   feest van cliënt(en) inclusief traktaties op initiatief cliënt(en)
   X
   X
   fysiotherapie (samenhangend met ziekte of aandoening)
   X
   X/X1
   fysiotherapie (overig)
   X/X1
   X/X1
   G
   gas, water en elektra woning Visio (zie exploitatiekosten)
   X
   X
   H
   herstelwerkzaamheden persoonlijke ruimte (terugbrengen in
   oorspronkelijke staat) na vertrek van de cliënt *
   X
   X
   hulpmiddelen algemeen die voor de ondersteuning van de cliënt
   noodzakelijk zijn
   X
   X
   hoorapparaat/reparatie/batterijen
   X/X1
   X/X1
   horloges, sieraden, kostbaarheden
   X
   X
   huisarts (eventueel ter vervanging van arts VG)*
   X
   X1
   huishoudelijke artikelen standaard*
   X
   X
   I
   incontinentiemateriaalverstrekking op medische indicatie
   X
   X
   inrichting algemene ruimten: woning, keuken, tuin standaard*
   X
   X
   inrichting persoonlijke ruimte cliënt: standaard*
   X
   X
   inrichting persoonlijke ruimte cliënt: eigen smaak/aanvullend
   X
   X
   installeren, repareren of laten ophangen van persoonlijke eigendommen
   door de technische dienst
   X
   X
   installeren van persoonlijke eigendommen door de technische
   dienst/huismeesters na verhuizing op verzoek van Visio
   X
   X
   Onderwerp
   Client profiel + BH
   Client profiel - BH
   (* zie voor toelichting hoofdstuk 2)
   Wie betaalt
   Wie betaalt
   (X1 = verzekering, ziektekosten, uitvaart, etc.)
   CL
   KV
   CL
   KV
   K
   kabelaansluitkosten: in gemeenschappelijke ruimte*
   X
   X
   kabelaansluitkosten: in persoonlijke ruimte*
   X
   X
   kapper
   X
   X
   kerkelijke bijdrage
   X
   X
   Kleding*
   kleding: persoonsgebonden boven- en ondergoed
   X
   X
   kleding: persoonsgebonden boven- en onderkleding, bijzonder als gevolg
   van handicap
   X
   X
   kledingreparatie, eigen kleding cliënt
   X
   X
   kledingreparatie, kleding verstrekt door Visio
   X
   X
   kledingreparatie tgv handicap
   X
   X
   kledinglabels aanbrengen
   X
   X
   L
   logopedie (samenhangend met ziekte of aandoening)
   X
   X1
   logopedie overig
   X1
   X1
   linnen algemeen gebruik: handdoeken, washandjes, e.d.
   X
   X
   linnen privé-eigendom: lakens, dekbedovertrekken, handdoeken e.d.
   X
   X
   linnen huishoudelijk algemeen gebruik: keukendoeken, werkdoeken, e.d.
   X
   X
   linnen huishoudelijk: privé-eigendom keukendoeken, werkdoeken, e.d.
   X
   X
   M
   Maaltijden*
   maaltijden standaard: eten en drinken, tussendoortjes,
   versnaperingen
   X
   X
   maaltijden: eten en drinken op vraag cliënt boven het
   voedingsbudget en tijdens uitstapjes, vakantie en uit eten gaan*
   X
   X
   maaltijden: dieetmaaltijden op medische indicatie
   X
   X
   medicijnen
   X
   X1
   medicijnen niet regulier, bijvoorbeeld homeopathie
   X/X1
   X/X1
   medische gassen
   X
   X
   medisch-specialistische hulp
   x/x1
   X1
   Medische zorg regulier van huisarts en tandarts van Visio
   X
   X1
   Onderwerp
   Client profiel + BH
   Client profiel - BH
   (* zie voor toelichting hoofdstuk 2)
   Wie betaalt
   Wie betaalt
   (X1 = verzekering, ziektekosten, uitvaart, etc.)
   CL
   KV
   CL
   KV
   O
   onderhoud algemene hulpmiddelen (tilliften)
   X
   X
   onderhoud individuele hulpmiddelen
   X1
   X1
   opknappen gemeenschappelijke woning, tuin standaard*
   X
   X
   opleiding in het kader van vrijetijdsbesteding
   X
   X
   opleiding met therapeutisch doel, opgenomen in zorgplan/OP
   X
   X
   overlijden: persoonlijke verzorging door Visio
   X
   X
   overlijden: afleggen en opbaren door Visio (indien mogelijk)
   X1
   X1
   overlijden: afscheidsviering verzorgd door Visio
   X1
   X1
   overlijden: overbrengen naar en gebruik maken van mortuarium en
   uitvaart(begrafenis/crematie)*
   X1
   X1
   P
   pedicure op medische indicatie
   X
   X1
   pedicure overig
   X/X1
   X/X1
   periodiek onderhoud persoonlijke ruimte cliënt standaard*
   X
   X
   periodiek onderhoud gemeenschappelijke woning, tuin standaard*
   X
   X
   R
   reiskosten privé (zie vervoerskosten)
   X
   X
   reiskosten van medewerkers/vrijwilligers die de cliënt tijdens de
   vrijetijdsactiviteiten en/of vakantie begeleiden
   X
   X
   reparatie persoonlijke bezittingen
   X
   X
   rollator
   X1
   X1
   rolstoel op medische indicatie: aanschaf en onderhoud
   X
   X1
   rolstoelkleding voor individueel gebruik in aangepaste rolstoel
   X
   X
   S
   scheerapparaat: aanschaf en reparatie
   X
   X
   schoeisel standaard: aanschaf en reparatie
   X
   X
   schoeisel (semi)orthopedisch als gevolg van handicap: aanschaf en
   reparatie
   X/x1
   X1
   schoolgeld/ ouderbijdrage school
   X
   X
   schoonheidsspecialiste (huidtherapeut) op medische indicatie
   X1
   X1
   schoonheidsspecialist overig
   X/X1
   X/X1
   speltherapie op indicatie
   X
   X1
   Onderwerp
   Client profiel + BH
   Client profiel - BH
   (* zie voor toelichting hoofdstuk 2)
   Wie betaalt
   Wie betaalt
   (X1 = verzekering, ziektekosten, uitvaart, etc.)
   CL
   KV
   CL
   KV
   Schoonmaak*
   schoonmaakwerkzaamheden gemeenschappelijke ruimten en
   schoonmaakmiddelen
   X
   X
   schoonmaakwerkzaamheden persoonlijke ruimte cliënt opgenomen in het
   persoonlijk plan
   X
   X
   schoonwerkzaamheden persoonlijke ruimte cliënt en schoonmaakmiddelen
   bovenmatig
   X
   X
   T
   tandarts
   X
   X1
   telefoon privé, op persoonlijke ruimte: aanschaf, aansluitkosten
   abonnement, gesprekskosten
   X
   X
   telefoon: aansluitkosten bij verhuizing cliënt op verzoek Visio,
   indien ook aanwezig op vorige persoonlijke ruimte
   X
   X
   telefoonverbinding cliënt in het kader van het veiligheidssysteem,
   opgenomen in zorgplan/OP
   X
   X
   toiletartikelen persoonlijk
   X
   X
   toiletartikelen in gemeenschappelijke ruimte: toiletpapier,
   handschoenen etc.
   X
   X
   TV/video/audioapparatuur in gemeenschappelijke ruimte: aanschaf en
   reparatie
   X
   X
   TV/video/audio privé-eigendom: aanschaf en reparatie
   X
   X
   V
   verblijfskosten
   verblijfskosten buiten Visio op verzoek van de cliënt*
   X
   X
   verblijfskosten cliënt bij uitstapje/recreatie/ontspanning op
   verzoek van de cliënt
   X
   X
   verblijfskosten begeleider(s) cliënt bij uitstapje/ recreatie/
   ontspanning op verzoek van de cliënt
   X
   X
   verblijfskosten cliënt bij vakantie op verzoek van de cliënt
   X
   X
   verblijfskosten begeleider(s) bij vakantie op verzoek van de cliënt
   X
   X
   Verhuizing*
   verhuizing naar Visio bij aanvang ondersteuning
   X
   X
   verhuizing binnen Visio op verzoek van Visio
   X
   X
   verhuizing op eigen verzoek van de cliënt
   X
   X
   Vervoerskosten*
   vervoerskosten (ook voor begeleider) bij consult aan arts VG
   X
   X1
   vervoer naar activiteiten buiten Visio met een
   therapeutisch doel of dagbestedingkarakter opgenomen in OP
   X
   X1
   vervoerskosten cliënten naar ziekenhuis/medisch specialist
   X1
   X1
   Onderwerp
   Client profiel + BH
   Client profiel - BH
   (* zie voor toelichting hoofdstuk 2)
   wie betaalt
   wie betaalt
   (X1 = verzekering, ziektekosten, uitvaart, etc.)
   CL
   KV
   CL
   KV
   vervoerskosten dagbesteding Visio (indien geïndiceerd)
   X
   X
   vervoerskosten sociaal vervoer cliënt en begeleider
   X/X1
   X/X1
   Verzekeringen*
   verzekeringen eigendommen van Visio
   X
   X
   verzekeringen brand, inboedel, kostbaarheden eigendommen cliënt
   X
   X
   verzekering uitvaart/crematie/begrafenis
   X
   X
   verzekering WA voor de cliënt
   X
   X
   vrijwilligers
   vrijwilligers: reis- en onkosten algemene activiteiten
   X
   X
   vrijwilligers: reis- en onkosten op verzoek van cliënt*
   X
   X
   vrijwilligers: verzekeringen (WA en inzittenden)
   X
   X
   W
   wasverzorging
   wasverzorging: boven en onderkleding van de cliënt (uitzondering
   cliënt Verpleging en Verzorging indicatie opgenomen voor 01-01-2008,
   dan kosten Visio )
   X
   X
   wasverzorging: chemische reiniging kleding cliënt
   X
   X
   wasverzorging: handdoeken, lakens en dekbedovertrek eigendom cliënt
   X
   X
   wasverzorging: bedden- linnengoed eigendom Visio (handdoeken, lakens,
   etc.)
   X
   X
   wasverzorging: dekens en dekbedden
   X
   X
   werkkleding, werkschoenen en veiligheidsmiddelen voorgeschreven door
   Visio: aanschaf, merken, verstellen en wassen
   X
   X
   Z
   zakgeld cliënt
   X
   X
   ziekenhuisopname
   X1
   X1
   zorgverzekeringen aanvullende zorgverzekering
   X
   X
   Hoofdstuk 2 Toelichting
   Medische en paramedische zorg
   Algemene medische zorg
   Als u een cliënt profiel met behandeling heeft, komt de algemene
   medische zorg die wordt verleend door bijvoorbeeld de huisarts, AVG,
   de tandarts en de voorgeschreven medicatie voor rekening van Visio.
   Als u voor een bezoek begeleiding en/of vervoer nodig heeft, komen
   deze kosten ook voor rekening van Visio.
   Als u een cliënt profiel zonder behandeling heeft, dient u zich in te
   schrijven bij een reguliere huisarts en/of tandarts. In dat geval
   komen de kosten van de medische zorg voor rekening van hun
   zorgverzekeraar. Voorgeschreven medicatie komt ook ten laste van de
   zorgverzekeraar, eventueel met een eigen bijdrage van uzelf.
   Als u in begeleiding en/of vervoer nodig heeft, komen deze kosten voor
   uw eigen rekening. De reguliere huisarts kan verwijzen naar de AVG als
   gespecialiseerde arts.
   Paramedische zorg
   Als u een cliënt profiel met behandeling heeft en u heeft voor uw
   aandoening/ beperking paramedische zorg nodig, komen deze kosten ten
   laste van Visio. Het kan gaan om fysiotherapie, ergotherapie,
   logopedie etc. Zorg vanwege aandoening is bijvoorbeeld fysiotherapie
   vanwege aan het syndroom gerelateerde lichamelijke problemen.
   Aandoeningen die niet gerelateerd zijn aan de aandoening/ beperking
   waarvoor u bij Visio verblijft, komen ten laste van de zorgverzekering
   en eventueel de aanvullende verzekering. Wat wordt vergoed hangt af
   van de voorwaarden in uw verzekeringspolis.
   Als u een cliënt profiel zonder behandeling heeft, komen de kosten
   voor paramedische zorg ten laste van de zorgverzekering en eventueel
   de aanvullende verzekering. Dit is afhankelijk van uw
   verzekeringspolis.
   Medisch specialistische zorg
   De AVG/arts van Visio kan de cliënt verwijzen naar een medisch
   specialist. Bijvoorbeeld een neuroloog, psychiater, revalidatiearts of
   orthopeed. Alle medisch-specialistische zorg valt onder de
   Zorgverzekeringswet. De kosten hiervan komen, via de verwijskaart,
   voor rekening van de zorgverzekeraar van de cliënt.
   Onder de indicatie cliënt profiel met behandeling vallen alle
   specifiek medische behandelingen die te maken hebben met de
   verstandelijke handicap waarvoor de cliënt bij Visio verblijft. Als in
   dat geval een medisch specialist ingezet wordt, zijn de kosten voor
   Visio.
   Visio gaat ervan uit dat mensen uit het eigen netwerk van de cliënt
   zelf de cliënt naar een ziekenhuis of specialist begeleiden. Is dit
   niet mogelijk of wenselijk dan kan de begeleiding door Visio worden
   geregeld. De vervoerskosten voor cliënt en begeleider worden in
   bepaalde gevallen vergoed door de zorgverzekeraar. Zie hiervoor de
   regeling Ziekenvervoer, op te vragen bij uw zorgverzekeraar.
   Ziekenhuisopname
   Als u opgenomen moet worden in het ziekenhuis komen de kosten voor
   opname ten laste van uw zorgverzekeraar.
   Begeleiding bij ziekenhuisopname
   Als u in een ziekenhuis of bijvoorbeeld revalidatiecentrum wordt
   opgenomen, is het mogelijk dat er op verzoek van de andere instelling
   begeleiding vanuit Visio geleverd wordt. Met het ziekenhuis zal een
   zorgvuldige overdracht van informatie plaatsvinden. Over eventuele
   betrokkenheid van Visio tijdens de ziekenhuisopname maakt de manager
   afspraken met de familie.
   Afwezigheid
   U kunt er als cliënt voor kiezen om niet het hele jaar bij ons te
   verblijven maar op vakantie te gaan, familie bezoek etc. De kosten
   voor vervoer, verblijf en begeleiding komen dan voor eigen rekening.
   Vrijetijdsbesteding en uitstapjes
   Kosten die u maakt voor vrijetijd activiteiten en uitstapjes zijn voor
   uw eigen rekening. Te denken valt dan aan contributie, entreegelden,
   speciale kleding, taxi kosten etc.
   Vakantiebegeleiding
   Indien medewerkers of vrijwilligers van Visio de cliënt tijdens de
   vakantie begeleiden, dan komen hun reis- en verblijfkosten en
   begeleidingsuren voor rekening van de cliënt. (Zie voor uurtarief
   vakantiebegeleider de tarievenlijst).
   Vakantie georganiseerd door Visio
   Indien cliënten van dezelfde woongroep/afdeling met elkaar op vakantie
   gaan, neemt Visio een deel van de begeleidingskosten voor haar
   rekening. Dit deel is gelijk aan het aantal uren dat niet wordt
   ingezet op de woongroep/afdeling; omdat deze groep cliënten afwezig is
   (op vakantie).
   Hulpmiddelen
   Hulpmiddelen kunnen op verschillende manieren worden verstrekt: op
   basis van de WLZ, de Zorgverzekeringwet en de Wet Maatschappelijke
   Ondersteuning (WMO). Hulpmiddelen voor algemeen gebruik, zoals
   tilliften en rolstoelen worden door Visio aangeschaft.
   Als u een Client profiel met behandeling heeft, zijn hulpmiddelen die
   gerelateerd zijn aan de aandoening/ beperking waarvoor u bij Visio
   woont, voor rekening van Visio.
   Als hulpmiddelen niet door de WLZ worden vergoed, kunnen de meeste via
   de WMO verstrekt worden. Hiervoor dient u ingeschreven te zijn in de
   gemeente waar u verblijft.
   Op basis van de Zorgverzekeringswet worden hulpmiddelen in bruikleen
   verstrekt. Een rolstoel voor gebruik elders, bijvoorbeeld bij de
   ouders thuis, verloopt echter altijd via de WMO.
   Overlijden
   Als u komt te overlijden regelt uw vertegenwoordiger of familie de
   begrafenis of crematie. Visio kan op bepaalde locaties bepaalde zaken
   rondom het overlijden, zoals een afscheidsviering, tegen vergoeding
   voor de familie verzorgen. Meer informatie kunt u krijgen bij de
   manager van de woongroep/afdeling.
   De manager maakt afspraken met de familie over het ophalen van de
   persoonlijke eigendommen . Binnen een week na de begrafenis/crematie
   moet de kamer uitgeruimd en beschikbaar zijn.
   Alarmering
   Indien de noodzaak voor een individueel alarmeringssysteem
   (spreek/luisterverbinding, telefoon, etc.) is opgenomen in het
   zorgplan/ondersteuningsplan, dan komen de kosten daarvan voor rekening
   van Visio.
   Vervoer
   Vervoer naar de dagbesteding
   De wijze waarop u van en naar de dagbesteding reist, hangt af van de
   mogelijkheden die u heeft. Dit kan via openbaar vervoer of speciaal
   vervoer, al dan niet onder begeleiding. Het vervoer kan door Visio
   worden uitbesteed aan een extern bedrijf. De kosten voor de
   vervoersbewegingen van en naar de dagbesteding van Visio zijn voor
   Visio, mits voor dit vervoer een indicatie is afgegeven.
   Vervoer naar het ziekenhuis
   In sommige specifieke gevallen is het mogelijk om het vervoer naar het
   ziekenhuis vergoed te krijgen via de zorgverzekeraar (Regeling Zittend
   Ziekenvervoer). Voor informatie en precieze mogelijkheden kunt u
   contact opnemen met uw zorgverzekeraar.
   In alle andere gevallen komen de kosten voor vervoer van de cliënt en
   de begeleider naar het ziekenhuis voor rekening van die cliënt.
   Vervoer kan met openbaar vervoer, deeltaxi (als cliënt een vervoerspas
   heeft), particuliere taxi of meerijden met cliëntbegeleider of
   familie.
   Vervoer door medewerkers of vrijwilligers
   Als u op eigen verzoek door een medewerker van Visio in diens auto
   wordt vervoerd, komen de kosten van die kilometers (zie tarievenlijst)
   voor uw rekening. Medewerkers van Visio zijn niet verplicht cliënten
   te vervoeren. De verrekening van vervoerskosten van een cliënt op
   eigen verzoek door een vrijwilliger, is een zaak tussen cliënt en
   vrijwilliger. Alle medewerkers en vrijwilligers van Visio zijn
   verzekerd voor inzittenden, bij ritten die voor of namens Visio worden
   uitgevoerd.
   Kleding en kledingreparatie
   Kleding en kledingreparatie zijn voor uw eigen rekening. Op een aantal
   locaties kan kleding ter reparatie worden aangeboden. De kosten worden
   op basis van reparaties afgerekend.
   Als u in een groepswoning woont dient uw kleding gelabeld te zijn. Het
   is mogelijk dit door Visio te laten doen, de kosten hiervan komen voor
   eigen rekening. Het zoekraken van niet gelabelde kleding is voor
   risico en rekening van de cliënt.
   Als u een Client profiel met behandeling heeft, komt specifieke
   kleding die vanwege de handicap noodzakelijk is, zoals scheurkleding
   evenals de extra kosten voor was en kledingreparatie van deze kleding,
   voor rekening van Visio. De noodzaak van deze ondersteuning van
   cliënten wordt vastgesteld door de behandelaar en opgenomen in het
   zorgplan/ondersteuningsplan.
   Visio verstrekt aan de cliënt die bij Visio werkt of dagbesteding
   heeft werkkleding, als deze voor de werkzaamheden noodzakelijk zijn.
   Bijvoorbeeld bij tuin- en boerderijactiviteiten, keramiek, hout,
   bakkerij, catering en sommige vormen van industrieel werk. Het wassen
   van deze kleding komt voor rekening van Visio. De leidinggevende
   beoordeelt of vervanging noodzakelijk is. De werkkleding blijft
   eigendom van Visio. De cliënt is zelf verantwoordelijk voor de
   aanschaf van werkkleding, indien deze niet noodzakelijk is voor de
   werkzaamheden binnen Visio.
   Wasverzorging
   Het wassen en stomen van persoonlijke kleding valt niet onder de WLZ,
   dit moet u zelf betalen dan wel regelen met familie.
   Het wassen van beddengoed en linnengoed dat door Visio is verstrekt,
   is voor rekening van Visio.
   Als u de was door Visio wilt laten verzorgen is dat mogelijk. Een
   overzicht van mogelijkheden en kosten is opgenomen in de
   tarievenlijst. Dit kan ook voor een korte periode of incidenteel
   enkele kledingstukken .
   Beschadigde kleding door wasverzorging door Visio
   Visio heeft een vergoedingssysteem voor kleding die beschadigd is
   geraakt in de was. Per kledingstuk is een maximumvergoeding
   vastgesteld waarop een afschrijving afhankelijk van ouderdom
   plaatsvindt (zie tarievenlijst).
   Schoenen en schoenreparatie
   U bent zelf verantwoordelijk voor de aanschaf en het onderhoud van de
   eigen schoenen.
   Als u een Client profiel met behandeling heeft en in de indicatie is
   vermeld dat u lichamelijke beperkingen heeft, wordt orthopedisch
   schoeisel vaak vergoed door de WLZ. Visio regelt dat.
   Indien het schoeisel niet gerelateerd is aan een beperking waarvoor u
   bij Visio woont, is het mogelijk de kosten bij de zorgverzekeraar te
   declareren. De vergoeding is afhankelijk van de voorwaarden in uw
   zorgpolis.
   Indien u vanwege uw beperking overdadig schoeisel verslijt (en een
   cliënt profiel met behandeling heeft) kunnen er bij nieuwe schoenen
   aanpassingen worden verricht. Deze aanpassingen kunnen variëren van
   het voorzien van extra leren lappen, het aanbrengen van slijtijzers
   en/of versterkte neuzen. De bovenmatige reparatiekosten van schoeisel
   komen dan voor rekening van Visio.
   Maaltijden
   De maaltijden voor cliënten van Visio bestaan uit:
     * 
       tweemaal daags een broodmaaltijd
     * 
       een warme maaltijd + nagerecht
     * 
       fruit
     * 
       melk, koffie en thee
     * 
       beperkt frisdrank of (alcoholvrij) bier
     * 
       beperkte versnaperingen
   Er zijn verschillende manieren m.b.t. maaltijdverzorging;
     * 
       alle maaltijden worden volledig verzorgd door Visio
     * 
       de warme maaltijd wordt verzorgd door Visio. Ontbijt, lunch en
       versnaperingen worden door u zelfstandig verzorgd
     * 
       alle maaltijden en versnaperingen regelt u zelf
   Als u kiest voor maaltijden verzorgd door Visio (keuze 1 en 2) heeft u
   geen recht op een geldbedrag indien u daarvan tijdelijk geen gebruik
   maakt.
   Als u kiest voor het zelf (gedeeltelijk) verzorgen van de maaltijden
   (keuze 2 en 3) krijgt u door Visio, 52 weken per jaar, een vastgesteld
   bedrag uitgekeerd, zie de tarievenlijst.
   Als u kiest voor het volledig zelf verzorgen van alle maaltijden
   (keuze 3) houdt dat in dat u moet betalen voor een warme maaltijd die
   u van Visio afneemt. Voor deze maaltijd betaalt u hetzelfde bedrag dat
   u dagelijks voor een warme maaltijd krijgt uitgekeerd.
   Horeca
   Koffie, thee, (fris)dranken, maaltijden en versnaperingen in de
   verschillende horecagelegenheden van Visio zijn voor rekening van de
   bezoeker.
   Administratie
   U of uw wettelijke vertegenwoordiger bent zelf verantwoordelijk voor
   het beheer van uw geld, uw financiële administratie en het opstellen
   van een persoonlijke begroting. Visio kan u daarbij ondersteunen. De
   groepsleiding waar de cliënt verblijft, is op basis van de
   persoonlijke begroting bevoegd om uitgaven te doen aan u of namens u.
   De ondersteunende rol van Visio is beperkt, u kunt zelfstandig, zonder
   overleg met de begeleiding, uitgaven doen.
   U kunt de administratie over uw gelden op een aantal locaties
   overdragen aan de stichting beheer pupilgelden of de BAC. Beiden zijn
   zelfstandige stichtingen met een eigen bestuur. De BAC en stichting
   beheer pupilgelden, beheert de administratie van de gelden van de
   aangesloten cliënten van Visio. Daarnaast zijn de beide stichtingen
   voor een aantal cliënten ook bewindvoerder. In alle gevallen behartigt
   de stichting de materiële belangen van de cliënten. Het staat elke
   cliënt vrij al dan niet gebruik te maken van deze diensten. Bij
   gebruik maken van deze dienst worden er door de stichting
   administratiekosten in rekening gebracht.
   Verzekeringen Aansprakelijkheidsverzekering
   Iedereen kan op grond van de wet aansprakelijk worden gesteld voor
   schade die hij toebrengt aan anderen. Dit geldt ook voor cliënten van
   Visio. Ter dekking van deze schade stelt Visio bij plaatsing als
   verplichting dat de cliënt een eigen WA-verzekering afsluit.
   Inboedelverzekering
   U bent zelf verantwoordelijk voor het verzekeren van uw eigendommen en
   kostbaarheden via een inboedelverzekering. Visio heeft een basis
   brand- en inboedelverzekering afgesloten voor zijn eigen inventaris.
   Reiskostenverzekering
   Bij boeking van een vakantiereis georganiseerd door Visio is het
   afsluiten van een reisverzekering verplicht. De kosten hiervan zijn
   voor eigen rekening van de cliënt.
   Appartement/ kamer/ woning
   Standaardinventaris
   Bij het betrekken van een kamer/appartement krijgt u een
   standaardinventaris uit voorraad van Visio. Deze inventaris kan al
   eens eerder gebruikt zijn en bestaat uit:
   Vloerbedekking
   Overgordijnen
   Bed, matras (evt. aangepast aan handicap)
   Kussen, dekens of dekbed
   Bedden- en linnengoed
   (Hoge) stoel
   Afsluitbare garderobekast
   Tafel/bureau
   Plafondverlichting
   U mag uw eigen persoonlijke woonruimte ook naar eigen smaak inrichten.
   De kosten komen voor eigen rekening. Daarbij moet wel rekening
   gehouden worden met Arbo-technische en brandveiligheidseisen, meer
   informatie daarover kunt u krijgen van de manager van de
   woongroep/afdeling.
   De standaardinventaris blijft eigendom van Visio en dient bij vertrek
   schoon achtergelaten te worden voor eventueel hergebruik. Voor elke
   cliënt wordt een inventarislijst samengesteld waarop de inventaris in
   eigendom van Visio wordt bijgehouden.
   Bij een verhuizing naar een andere kamer wordt met de cliënt
   afgesproken of de huidige inventaris meeverhuist naar de nieuwe kamer.
   De kosten van aanpassing van meubilair, noodzakelijk in verband met de
   verstandelijke beperking, komen voor rekening van Visio. Indien de
   cliënt (een gedeelte van) de standaard inventaris niet wenst of deze
   wenst uit te breiden, dan komen de kosten voor eigen rekening.
   Inrichting gemeenschappelijke ruimte
   De inrichting van de gemeenschappelijke ruimte van een groepswoning
   (minimaal twee personen) of de gemeenschappelijke ruimte van een
   wooncomplex met twee of meer studio's/appartementen is voor rekening
   van Visio. Dit geldt evenzo voor de huishoudelijke artikelen en de in
   richting van de gemeenschappelijke keuken, de inrichting van de tuin
   en het tuinmeubilair.
   Schoonmaak
   Visio zorgt voor schoonmaak van appartement, kamer en algemene
   gebruikersruimten. Visio gaat ervan uit dat u, daar waar mogelijk,
   zoveel mogelijk hierin participeert. Als u niet in staat bent uw kamer
   schoon te maken, ook niet met begeleiding, dan zorgt Visio voor de
   schoonmaak. Daarbij gaat Visio uit van een standaardpakket van
   schoonmaken. De inhoud van dat standaard pakket valt op te vragen bij
   de woning.
   Indien u bijvoorbeeld grote hoeveelheden porseleinen beeldjes, poppen,
   een verzameling autootjes, huisdieren of een volgebouwde zitkamer
   heeft, zullen extra werkzaamheden aan u doorberekend worden (zie
   tarievenlijst) of door mensen in het netwerk van de cliënt gedaan
   moeten worden.
   De individuele afspraken worden opgenomen in het
   zorgplan/ondersteuningsplan. De gemeenschappelijke ruimten voor twee
   of meer personen worden, indien mogelijk met behulp van de cliënten,
   door Visio schoon gehouden. Het uurtarief van een medewerker
   schoonmaak van Visio is te vinden in de tarievenlijst.
   Periodiek onderhoud
   Op basis van periodiek onderhoud (indien nodig) worden de woningen
   door Visio opgeknapt.
   Werkzaamheden bij betrekken kamer/ appartement
   Als u nieuw bij Visio komt wonen of verhuist naar een andere locatie
   zal de wand-, vloer- en raambekleding, worden vervangen indien deze er
   naar de mening van Visio niet meer netjes uitziet.
   Indien nodig worden de volgende werkzaamheden uitgevoerd:
     * 
       sauzen van plafonds en wandbekledingen (dit is het behang of
       stucwerk waar
   overheen gesausd wordt);
     * 
       aansluiten van een plafonnière als hoofdverlichting
     * 
       het aansluiten van andere eigendommen van Visio
     * 
       schilderwerk.
   Van cliënten wordt verwacht dat zij netjes omgaan met de persoonlijke
   ruimte, dat zij bij vertrek de ruimte in de oorspronkelijke staat
   terugbrengen en de eigen inboedel verwijderen. Indien dit door Visio
   moet worden gedaan zijn de kosten van €250, -voor rekening van de
   cliënt.
   Verhuizing
   Verhuizing op eigen verzoek
   Als u gaat verhuizen, wordt u daarbij meestal geholpen door familie of
   vrienden. Zij helpen dan met inpakken, met de spullen naar de nieuwe
   woonruimte brengen en met het inrichten daarvan. Is dit allemaal niet
   mogelijk dan zoekt de manager naar een andere oplossing. Mogelijk
   kunnen vrijwilligers gevraagd worden om u te verhuizen. Er wordt met u
   afgesproken of de eigendommen van Visio zoals het huidige bed, kast,
   stoel meegaan naar de nieuwe woonruimte.
   U bent bij een verhuizing verplicht de zelf aangeschafte inventaris en
   overige eigendommen mee te nemen. Er mag niets in de oude woning
   achterblijven. Indien dit wel gebeurt, dan komen de kosten voor de
   afvoer daarvan voor uw rekening (€250, -). Visio controleert bij uw
   vertrek of aan de verplichtingen is voldaan. Bij vertrek dient u alles
   in de originele staat op te leveren. Is dit niet het geval en zijn
   herstelwerkzaamheden nodig, dan komen de kosten daarvan voor uw
   rekening.
   Verhuizen op verzoek van Visio
   Verhuizingen op verzoek van Visio zijn bijvoorbeeld tussentijdse
   verhuizingen op de woonlocaties tot en met het moment dat cliënten hun
   definitieve woonruimte betrekken. Of een verhuizing naar een andere
   woonruimte in een woongebouw, omdat Visio de huidige woonruimte nodig
   heeft voor een andere cliënt.
   Bij een tussentijdse verhuizing op verzoek van Visio, betaalt Visio de
   kosten van het opknappen en stofferen van de nieuwe kamer. Ook de
   verhuiskosten en eventuele aansluitkosten komen voor rekening van
   Visio.
   Indien een cliënt op verzoek van Visio verhuist, krijgt hij een
   tegemoetkoming in de kosten die hij persoonlijk heeft gemaakt voor
   vloerbedekking en gordijnen. Als de (eigen) vloerbedekking of
   gordijnen niet meegenomen kunnen worden, betaalt Visio daarvoor een
   vergoeding op basis van een afschrijvingstermijn van 10 jaar. Als in
   de woonruimte waar de cliënt gaat wonen gelijkwaardig bevonden
   vloerbedekking of gordijnen aanwezig zijn, wordt dit door Visio ook
   als vergoeding gezien.
   Telefonie, Televisie en internet
   Visio zorgt voor mogelijkheid om aansluiting te kunnen creëren voor
   alle media in woonruimtes binnen haar woonlocaties. Het zou ook de
   mogelijkheid kunnen zijn van een draadloze oplossing (digitenne/wifi).
   Dat wil zeggen in de algemene (gemeenschappelijke ruimtes), kantoren
   en persoonlijke ruimtes van u als cliënt. Visio zorgt in de
   gemeenschappelijke ruimtes ook voor apparaten en abonnementen waardoor
   er daar televisie gekeken kan worden en zo mogelijk van internet
   gebruik gemaakt kan worden. Ook de aansluitkosten zijn voor rekening
   van Visio. In uw eigen kamer/ appartement zijn kosten voor
   aansluiting, abonnement en apparatuur voor u zelf.
   
   Tarievenlijst 2014/2015, bijlage bij “waar zorgt Koninklijke Visio
   voor en wat betaalt u zelf”
   Visio levert diensten aan cliënten die niet worden vergoed door de
   Wlz. Dit betekent dat cliënten deze diensten zelf moeten betalen. In
   onderstaand schema vindt u de tarieven1 die Visio in 2014 en 2015
   hanteert voor deze diensten.
   Tarieven per jaar (tenzij anders aangegeven)
   2014
   2015
   Waskosten (persoonsgebonden was)
   € 490 per jaar
   € 40,80 per maand
   € 660 per jaar
   € 55 per maand *
   Gebruik wasmachine/droger Visio
   € 61
   € 65
   Administratiekosten basis (opstellen begroting,
   kwartaalverantwoording, jaarafrekening)
   € 122,50 (richtbedrag)
   € 122,50 (richtbedrag)
   Administratiekosten pluspakket gekoppeld aan beheerstichting
   BAC/beheer pupilgelden(opstellen begroting, kwartaalverantwoording,
   jaarafrekening, belastingaangifte, verantwoording kantongerecht,
   bankbeheer)
   € 245 (richtbedrag)
   € 245 (richtbedrag)
   Ondersteunende begeleiding 07.00-20.00 uur (per uur)
   € 35,70
   € 36,05
   Ondersteunende begeleiding avond, weekend, feestdag (per uur)
   € 45,90
   € 46,35
   Ondersteunende begeleiding reiskosten (per km)
   € 0,29
   € 0,29
   Verstelkosten (indien mogelijk op locatie)
   Conform lijst
   Conform lijst
   Persoonlijk Inboedelverzekering geregeld vanuit Visio
   1,79 € per 1000 € (excl. assurantiebelasting)
   1,79 € per 1000 € (excl. assurantiebelasting)
   Persoonlijk WA-verzekering geregeld vanuit Visio
   Moet nog worden vastgesteld.
   Moet nog worden vastgesteld.
   Inzet van technische/onderhoudsmedewerker (per uur)
   € 25,50
   € 25,75
   Warme maaltijd (vergoeding per dag indien cliënt zelf kookt)
   € 3,85 (VG/ZG) € 5,85 (V&V)
   € 3,85 (VG/ZG) € 5,85 (V&V)
   Broodmaaltijden, ontbijt en lunch (vergoeding indien cliënt zelf zorg
   draagt voor deze maaltijden)
   € 3,05 (VG/ZG)
   € 4,10 (V&V)
   € 3,05 (VG/ZG)
   € 4,10 (V&V)
   1 Jaarlijks zullen de tarieven geïndexeerd worden
   * verhoging van maandbedrag naar € 65 in 2016 en € 75 in 2017 (excl
   indexering)
   18
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