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   Towarzystwo Pomocy im. św. Brata Alberta
   Z    arząd Główny
   ul. Kołłątaja 26A, 50-007 Wrocław
   telefon/faks: 71 344 37 35
   www.bratalbert.org.pl
   
   Wrocław, dnia 30 sierpnia 2010 r.
   PROTOKÓŁ ZE SPOTKANIA GRUPY EKSPERCKIEJ DS. PRACY SOCJALNEJ
   26 -27 SIERPIEŃ 2010 r., KIELCE
   UCZESTNICY SPOTKANIA:
     1. 
       Joanna Kot - ekspert organizator z ramienia Towarzystwa Pomocy
       im. św. Brata Alberta
     2. 
       Bohdan Aniszczyk– animator środowiska z ramienia Towarzystwa
       Pomocy
       im. św. Brata Alberta
     3. 
       Aleksander Pindral – badacz problematyki z ramienia TPBA
     4. 
       Edyta Gruszczyńska – ekspert z ramienia Caritas Diecezji
       Kieleckiej
     5. 
       Zofia Pisowicz - ekspert z ramienia Stowarzyszenia Monar
     6. 
       Waldemar Hyla – ekspert z ramienia Sieć Barka
   PRZEBIEG SPOTKANIA:
     1. 
       Przekazanie ekspertom informacji ze spotkania ekspertów
       merytorycznego ekspertów organizatorów, które odbyło się dnia
       12.08.2010 w Poznaniu
         * 
           ustalono, iż każda z grup ma opracować w swoim zakresie
           tematycznym wachlarz usług , które zostaną wystandaryzowane
         * 
           grupy przyjmą opracowany przez siebie schemat standaryzacji,
           według którego będą opisywać usługi adresowane do osób
           bezdomnych
         * 
           każda z grup w fazie modelu ma za zadanie opracowanie
           standardu właściwego dla swojego obszaru tematycznego
         * 
           wypracowane przez grupy standardy będą tworzyły jeden spójny
           model, który będzie w fazie pilotażu wdrażany przez grupy
         * 
           we wniosku projektowym, złożonym w MPiPS pojawiają się
           zamiennie sformułowania „model” i „standard” co jest przyczyną
           wielu pytań ze strony grup, w związku z tym faktem kierownik
           projektu zadeklarował , iż jeżeli możliwe do wniosku
           projektowego wprowadzone zostaną korekty, aby sformułowania te
           odczytywane były właściwie i zgodnie z założeniami projektu
         * 
           eksperci organizatorzy z poszczególnych grup zasygnalizowali,
           iż w fazie modelu potrzebne są częstsze spotkania
           intergrupowe, po to by stworzyć spójny model i nie
           wykluczające się wzajemnie standardy w poszczególnych
           obszarach
         * 
           pierwsza z grup, która zgłosiła chęć organizacji wspólnego
           spotkania to grupa ds. streetworkingu – grupa ta traktuje
           streetworking jako osobne narzędzie i formę pracy z osoba
           bezdomna, natomiast dla grupy ds. pracy socjalnej
           streetworking jest jedna z metod pracy wykorzystywanych w
           pracy socjalnej. W związku z tym konieczne jest wypracowanie
           wspólnego stanowiska w tej sprawie. Wspólne spotkanie
           zaplanowano na 10.09.2010 w Bystrzycy Kłodzkiej. Podczas tego
           spotkania grupy muszą ustalić także podział i zakres pracy
           przy wspólnej organizacji debaty tematycznej zaplanowanej na
           styczeń 2011 Należy ustalić tematykę debaty, kolejność
           wystąpień, ilość osób biorących udział w debacie oraz podział
           obowiązków - która z grup jest za co odpowiedzialna,
         * 
           rezultaty w fazie modelu będą obierane etapami w następujących
           terminach:
             a. 
               10 – 12.12.2010 – przygotowanie wersji roboczej opisu
               standardu pracy w zakresie pracy socjalnej z osobami
               bezdomnymi
             b. 
               02.2011 – debata tematyczna – wspólnie z grupą
               streetworkingu
             c. 
               28.02.2010 – przygotowanie ostatecznej wersji opisu
               standardu pracy w zakresie pracy socjalnej z osobami
               bezdomnymi
             d. 
               03.2011 – przygotowanie programów szkoleń dla gmin do fazy
               pilotażu w zakresie wdrażania standardów
     2. 
       Spotkanie z przedstawicielem grupy ds. mieszkalnictwa – Ks.
       Stanisławem Słowikiem. Omówienie wstępnych założeń do wspólnego
       wyjazdu zagranicznego – grup ds. mieszkalnictwa i pracy socjalnej.
   Ustalono, iż grupa mieszkalnictwa oraz grupa ds. pracy socjalnej
   zorganizują wspólnie wizytę studyjną w dniach 5 – 9.11.2010. W związku
   z czym grupy przygotują wspólny program. Grupa ds. mieszkalnictwa
   zajmie się organizacją logistyczną wyjazdu. natomiast grupa ds. pracy
   socjalnej zajmie się merytoryczną częścią. Podczas spotkania w
   Bystrzycy Kłodzkiej grupy ustalą wspólną tematykę wizyty studyjnej.
     3. 
       Opracowanie założeń do pracy nad standaryzacją usług z uwagi na
       profil klienta bezdomnego w obszarze profilaktyki, interwencji i
       integracji.
   Grupa przyjęła , iż dla potrzeb opracowania standardów usług w
   zakresie pracy socjalnej przyjmuje jako kryterium wyjściowe – profil
   klienta, a nie sferę oddziaływań na klienta. Standaryzacja usług w
   zakresie pracy socjalnej z osobami bezdomnymi zostanie opisana przez
   grupę na poziomie profilaktyki, interwencji i integracji biorąc pod
   uwagę profil osoby bezdomnej i jego aktualną sytuacje życiową. Poniżej
   tabela obrazująca przyjęty przez grupę podział osób bezdomnych ze
   względu na progi. Grupa wystandaruzuje usługi adekwatnie do profilu
   klienta.
         Poziom oddziaływania
         Profil klienta
         Dobór usługi
         Profilaktyka
         1. Osoby zagrożone bezdomnością
           * 
             os. zagrożone eksmisją
           * 
             os. opuszczające placówki stacjonarne (zakłady karne,
             placówki opiekuńczo wychowawcze itp.)
           2. 
             Osoby zagrożone bezdomnością z powodu uzależnione bądź
             choroby psychicznej
         Po opracowaniu tabeli usług świadczonych na poszczególnych
         poziomach oddziaływania
         Interwencja
           1. 
             Osoby bezdomne w placówkach
               * 
                 kobiety doświadczone problemem przemocy (w tym także
                 osoby małoletnie z małymi dziećmi)
               * 
                 osoby bezdomne doświadczone problemem uzależnienia i
                 choroba psychiczną
               * 
                 osoby chore, starsze i niepełnosprawne
               * 
                 osoby zdrowe w wieku produkcyjnym
           2. 
             Osoby bezdomne przebywające w miejscach niemieszkalnych
         Integracja
           1. 
             Osoby bezdomne zdolne do podjęcia zatrudnienia
           2. 
             Osoby bezdomne niezdolne do podjęcia zatrudnienia
             (niepełnoprawne, starsze, przewlekle chore)
           3. 
             Osoby bezdomne pracujące
     2. 
       Podział usług w zakresie pracy socjalnej adresowanej do osób
       bezdomnych, które zostały zidentyfikowane w fazie diagnozy w
       obszarze pracy socjalnej
   Podczas spotkania grupa dokonała przeglądu usług w zakresie pracy
   socjalnej, które znalazły się w raporcie powstałym w fazie diagnozy.
   Grupa dokonała kategoryzacji usług. Kolejnym krokiem będzie
   pogrupowanie usług i wyłonienie kilkunastu usług które zostaną
   wystandaryzowane w fazie modelu według schematu przyjętego przez
   grupę. Tabela usług w zakresie pracy socjalnej stanowi załącznik nr 1
   do niniejszego protokołu.
     2. 
       Schemat opisu standaryzacji usługi w zakresie pracy socjalnej.
   Grupa ds. pracy socjalnej przyjęła wstępne założenia, iż usługi w
   zakresie pracy socjalnej powinny być standaryzowane według stałego
   schematu, aby opisane były w sposób przejrzysty i jednolity.
   Ewaluacja sytuacji klienta , wprowadzenie ponownej profilaktyki , by
   po usamodzielnieniu nie powrócił do bezdomności
   
   
   Dobór ścieżki w zakresie pracy
   socjalnej w zależności od aktualnej
   sytuacji życiowej osoby bezdomnej /
   zagrożonej bezdomnością według odpowiedniego
   pakietu pomocy
   wybór ścieżki usamodzielnienia
   Stabilizacja sytuacji – doprowadzenie klienta do momentu kiedy można
   go przygotowywać do usamodzielnienia
   Profil osoby bezdomnej lub
   zagrożonej
   bezdomnością według tabeli
   Usamodzielnienie
   p  akiet 1
   p akiet 2
   
   p akiet 3
   
   Wstępny schemat opisu wystandaryzowanej usługi
     1. 
       Profil klienta
     2. 
       Nazwa usługi
     a. 
       cel usługi
     3. 
       Charakterystyka usługi
     a. 
       opis procedury (kroki/tryb postęowania)
     b. 
       osoby odpowiedzialne za realizację usługi
     c. 
       spodziewane rezultaty
     d. 
       monitorowanie wdrażania i realizacji usługi
     e. 
       ewaluacja i aktualizacja usługi
     2. 
       Omówienie harmonogramu i podział prac do następnego spotkania.
       Zakończenie spotkania.
         * 
           przygotowanie tematów wizyty studyjnej
         * 
           przygotowania tematów debaty tematycznej
         * 
           przygotowanie materiałów do pracy z grupa ds. streetworkingu –
           streetworking – odrębne narzędzie pracy w osobami bezdomnymi
           czy metoda pracy socjalnej
         * 
           przygotowanie procedury wdrażania standardu
         * 
           przygotowanie założeń i zasad do standardu
         * 
           opracowanie katalogu narzędzi wykorzystywanych do realizacji
           standardu
   Protokół przygotowała:
   Joanna Kot
   Załącznik nr 2
   PROGRAM SPOTKANIA GRUPY EKSPERCKIEJ - PRACA SOCJALNA,
   FAZA MODELU 26-27.08.2010 KIELCE
   DATA
   PROGRAM SPOTKANIA
   GODZINA
   Dzień I
   26.08.2010
   Przekazanie bieżących informacji dotyczących realizacji projektu
   uzgodnionych na spotkaniu ekspertów organizatorów, które odbyło się w
   dniu 12.08.2010 w Poznaniu
   Spotkanie z przedstawicielem grupy ds. mieszkalnictwa – Ks.
   Stanisławem Słowikiem. Omówienie wstępnych założeń do wspólnego
   wyjazdu zagranicznego – grup ds. mieszkalnictwa i pracy socjalnej.
   9.30 – 14.30
   Obiad
   14.30 – 15.30
   Opracowanie założeń do standardów pracy socjalnej realizowanej osobą
   bezdomną - katalog usług do standaryzacji
   15.30 – 17.15
   Przerwa
   17.15 – 17.30
   Opracowanie założeń do standardów pracy socjalnej realizowanej z osobą
   bezdomną - katalog narzędzi wykorzystywanych do realizacji standardu
   17.30 – 20.00
   Kolacja
   20.00 – 21.00
   Dzień II
   27.08.2010
   Śniadanie
   07.00 – 08.00
   Opracowanie założeń do pracy nad standaryzacją usług z uwagi na profil
   klienta bezdomnego w obszarze profilaktyki, interwencji i integracji.
   08.00 – 11.15
   Przerwa
   11.15 – 11.30
   Podział usług w zakresie pracy socjalnej adresowanej do osób
   bezdomnych, które zostały zidentyfikowane w fazie diagnozy w obszarze
   pracy socjalnej
   11.30 – 14.30
   Obiad
   14.30 – 15.30
   Opracowanie wstępnego schematu opisu wystandaryzowanej usługi.
   Omówienie harmonogramu i podział prac do następnego spotkania.
   Zakończenie spotkania.
   15. 30 – 18.00
     
   1.18 „Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji
   społecznej”
   zadanie nr 4 - w zakresie standaryzacji pracy z bezdomnymi w tym:
   opracowanie modelu „Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomności”
   Projekt współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego
   Funduszu Społecznego
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