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                UPUTSTVO
   Istraživanje ima za cilj da istraži kupovne navike Beograđana, kao i
   iskustva i percepciju prodajnih lanaca u Beogradu.
   Potrebno je da uradite po 5 anketa. Obavezno samostalno uradite TEST
   anketu kako biste se upoznali sa pitanjima. Uz pitanja su napisana i
   uputstva kako se pitanja postavljaju – da li se ponuđeni odgovori
   čitaju ili ne, ili koliko odgovora je predviđeno – jedan ili više, i
   sl.
   Udobno se namestite i obezbedite prostor gde će biti tiho da neometano
   možete da čujete ispitanika. U toku ankete budite ljubazni – osmehujte
   se kroz telefonsku slušalicu sve vreme (oseća se).
   Na početku upitnika je kratko uputstvo u kome ispitaniku objašnjavate
   svrhu istraživanja i u okviru kog predmeta i fakulteta radite
   istraživanje. Predviđeno je i da se predstavite. Potrudite se da
   ljubazno motivišete ispitanika da učestvuje u istraživanju i pomogne
   vam u polaganju ispita ukoliko je nevoljan. Ukoliko ispitanik kaže da
   nema vremena zamolite ga da zakažete vreme kada će mu odgovarati da
   vam odgovori na anketu 10-15 minuta. Ukoliko ispitanik ponovi da nema
   vremena ili na drugi način jasno odbije da učestvuje zahvalite se u
   svakom slučaju i poželite mu prijatan dan.
   Upitnik se popunjava tako što ćete čitati pitanja ispitaniku onako
   kako su napisana i unositi njegove odgovore na previđena mesta.
   Na tzv. otvorenim pitanjima (pitanja gde nisu ponuđeni odgovori)
   odgovor ispitanika zapišite tačno onako kako je ispitanik odogvorio.
   Ako vam odgovor ispitanika nije jasan zamolite ispitanika da odgovor
   ponovi / pojasni / dopuni (npr. Možete li molim vas da mi to malo
   pojasnite? Na šta ste tačno mislili?)
   Budite otvoreni za odgovore ispitanika, bez prosuđivanja ili
   evaluacije odgovora – ispitanik treba da izrazi lično mišljenje i
   iskustvo a vi da budete ljubazni i otvoreni da čujete i zabeležite
   odgovore.
   Trudite se da se držite upitnika i usmeravajte ispitanika ako je
   potrebno. Ako ispitanik počne da priča o nečemu drugom usmerite ga
   ljubazno – “Imam još nekoliko pitanja. O tome možemo kad završimo
   upitnik.” Obično ispitanici zaborave o čemu su želeli da komentarišu
   kada dođete do kraja upitnika.
   Kada završite zahvalite puno, obećajte da ćete poslati rezultate ako
   ih zanima (mogu vam dati email).
   Instruktaža se snima, tako da možete ponovo poslušati ako je potrebno.
   Za sve eventualne probleme, najpre razmislite i pokušajte da
   samostalno rešite.
   Kada zaista nemate odgovor na dilemu koja je pred vama, obratite se
   članovima admin tima čiji su kontakti:
   
   Milena Tomić
   [email protected]
   Vasilije Svrkota
   [email protected]
   Jelena Džunić
   [email protected]
   Sara Namljidjiu
   [email protected]
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