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              seznam kazalnikov za merjenje uspešnosti strategije digitalna agenda za evropo a. sektor ikt a1 delež sektorja ikt v go

             
                SEZNAM KAZALNIKOV ZA MERJENJE USPEŠNOSTI STRATEGIJE
   DIGITALNA AGENDA ZA EVROPO
     A. 
       SEKTOR IKT
   A1
   Delež sektorja IKT v gospodarstvu kot delež BDP-ja in kot delež
   zaposlenih v sektorju IKT med vsemi zaposlenimi
   A2
   Rast sektorja IKT kot sprememba v odstotku dodane vrednosti v tekočih
   in stalnih cenah
   A3
   Razmerje stopnje produktivnosti v sektorju IKT glede na celotno
   gospodarstvo
   A4
   Rast produktivnosti v sektorju IKT
   A5
   Velikost in nominalna rast tržišč IKT (IT in telekomunikacij)
   A6
   Izdatki za raziskovalno-razvojno dejavnost sektorja IKT kot odstotek
   BDP
   A6
   Izdatki za raziskovalno-razvojno dejavnost v sektorju IKT kot odstotek
   vseh izdatkov za raziskovalno-razvojno dejavnost v poslovnem sektorju
   (BERD)
   A8
   Izdatki za raziskovalno-razvojno dejavnost v sektorju IKT kot odstotek
   dodane vrednosti (v sektorju IKT)
   A9
   Uvoženi in izvoženi proizvodi in storitve IKT kot odstotek vseh
   uvoženih in izvoženih proizvodov in storitev
   B. ŠIROKOPASOVNI INTERNETNI DOSTOP IN POVEZLJIVOST
   B1
   Širokopasovna pokritost: odstotek prebivalstva z žičnim (npr. povezava
   DSL, kabelska ali optična povezava), brezžičnim (npr. WIFI, WIMAX,
   satelitska povezava) in mobilnim (npr. EDGE, UMTS, HSPA) dostopom do
   interneta (po regijah)
   B2
   Število naročnikov glede na nominalno hitrost (256, 512, 1024 (Kbps),
   2, 4, 8, 16 (Mbps))
   B3
   Cena širokopasovnega dostopa do interneta
   B4
   Število širokopasovnih naročnikov na 100 prebivalcev (glede na vrsto
   dostopa)
   B5
   Odstotek gospodinjstev, ki imajo dostop do interneta doma
   B6
   Odstotek gospodinjstev s širokopasovnim dostopom do interneta
   B7
   Kraji dostopa do interneta v zadnjih treh mesecih
   B8
   Odstotek posameznikov, ki dostopajo do interneta prek mobilnih
   internetnih povezav
   B9
   Vzroki, da gospodinjstva nimajo dostopa do interneta doma
   B10
   Odstotek zaposlenih, ki pri svojem rednem delu uporabljajo računalnik,
   ki je povezan z internetom
   B11
   Odstotek podjetij s širokopasovnim dostopom do interneta (fiksnim ali
   mobilnim dostopom)
   B12
   Odstotek podjetij, ki so zaposlenim dodelila prenosne naprave za
   mobilni dostop do interneta
   B13
   Odstotek zaposlenih oseb, ki jim je podjetje dodelilo prenosno napravo
   za mobilni dostop do interneta
   C. OBSEG UPORABE INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKE TEHNOLOGIJE
   V GOSPODINJSTVIH IN PRI POSAMEZNIKIH
   C1
   Odstotek posameznikov, ki uporabljajo internet vsaj enkrat na teden
   C2
   Odstotek posameznikov, ki uporabljajo internet vsak dan ali skoraj
   vsak dan
   Osebna komunikacija:
   C3
   Pošiljanje ali prejemanje e-pošte
   C4
   Telefoniranje, videotelefoniranje prek interneta
   C5
   Uporaba drugih načinov komunikacije (klepetalnice, Messenger)
   C6
   Sodelovanje v družabnih omrežjih (Facebook, Twitter itd.)
   Uporaba razvedrilnih vsebin (spletnega radia, spletnih iger, glasbe in
   videoposnetkov):
   C7
   Poslušanje spletnega radia ali gledanje spletne TV
   C8
   Nalaganje iger, slik, filmov ali glasbe z namenom izmenjati jih z
   drugimi
   C9
   Prenašanje iger, slik, filmov in glasbe (k sebi)
   C10
   Igranje iger prek interneta (omrežnih iger)
   Dostop do informacij:
   C11
   Branje ali prenašanje spletnih časopisov ali spletnih revij (k sebi)
   C12
   Naročanje na redno prejemanje novic o storitvah ali proizvodih, ki se
   prejemajo redno (vključno z RSS … ) (vsako drugo leto)
   C13
   Iskanje informacij o zdravju (o poškodbah, boleznih, prehrani)
   C14
   Iskanje informacij o izobraževanju, usposabljanju, tečajih
   C15
   Iskanje informacij o izdelkih ali storitvah
   C16
   Prenašanje druge programske opreme (razen računalniških iger)
   Civilna in politična udeležba:
   C17
   Dostopanje do spletnih strani ali sporočanje mnenj na spletne strani
   (npr. blogi, družabna omrežja itd.) z namenom razpravljati o civilnih
   ali o političnih temah
   C18
   Sodelovanje v posvetovanjih, v glasovanju in v spletnih javnomnenjskih
   raziskavah o političnih temah
   Ustvarjalnost (uporabniško ustvarjene vsebine: slike, glasba, blogi,
   wikipedija):
   C19
   Oblikovanje spletne strani ali bloga
   C20
   Nalaganje lastnih vsebin, tj. vsebin, ki jih ustvarimo sami (vključno
   s programsko opremo), na vse spletne strani z namenom izmenjati jih
   Izobraževanje:
   C21
   Udeležba na spletnem tečaju
   C22
   Uporaba wikijev
   E-zdravje:
   C23
   Dogovarjanje za obisk pri zdravniku prek spleta
   C24
   Posvetovanje z zdravnikom prek spleta
   Vodenje osebnih denarnih ali osebnih uradnih zadev:
   C25
   E-bančništvo
   E-trgovanje:
   C26
   Prodaja proizvodov ali storitev
   C27
   Nakup proizvodov ali storitev
   C28
   Čezmejno nakupovanje
   C29
   Nakup storitev, povezanih s potovanji in z nastanitvami
   Poklicno življenje:
   C30
   Iskanje službe ali pošiljanje prošenj za zaposlitev po internetu
   C31
   Uporaba profesionalnih družabnih omrežij
   E-veščine:
   C32
   Odstotek posameznikov, ki znajo uporabljati računalnik (ne znajo,
   znajo v omejenem obsegu, srednje dobro, zelo dobro)
   C33
   Odstotek posameznikov, ki znajo uporabljati internet (ne znajo, znajo
   v omejenem obsegu, srednje dobro, zelo dobro)
   E-vključenost:
   Analiza bo temeljila na kazalnikih o neskladju med obsegom uporabe
   interneta in veščinami; ti kazalniki bodo razčlenjeni glede na spol,
   starost, status zaposlitve, stopnjo izobrazbe, prihodek gospodinjstva,
   področje bivanja, statusa selivca (migranta)
   Razčlenjene spremenljivke
   Kazalniki o obsegu uporabe IKT v gospodinjstvih in pri posameznikih
   bodo razčlenjeni po starosti, spolu, stopnji izobrazbe, zaposlitvenem
   statusu, državi rojstva, državi državljanstva, regiji, sestavi
   gospodinjstva, dohodku gospodinjstva
   D. OBSEG UPORABE INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKE TEHNOLOGIJE
   V PODJETJIH
   Notranji postopki
   D1
   Povezovanje notranjih poslovnih postopkov: odstotek podjetij, katerih
   notranji poslovni postopki so samodejno (avtomatsko) povezani
   D2
   Odstotek podjetij, ki uporabljajo zaposlenim namenjene uporabniške
   programe za dostopanje do storitev kadrovske službe
   Povezovanje s strankami ali dobavitelji in SCM
   D3
   Odstotek podjetij, ki elektronsko izmenjujejo poslovne dokumente z
   dobavitelji in/ali s strankami, razčlenjenih po vrsti dokumenta
   D4
   Odstotek podjetij, ki elektronsko izmenjujejo informacije o
   upravljanju nabavne verige, razčlenjenih po poslovni funkciji
   D5
   Odstotek podjetij, ki pošiljajo ali prejemajo e-račune
   Ključne tehnologije interneta stvari
   D6
   Odstotek podjetij, ki uporabljajo ključne tehnologije interneta
   stvari, po namenu
   E-trgovanje, upravljanje odnosov s strankami (Customer Relation
   management –CRM) in varnostne transakcije
   D7
   Odstotek podjetij, ki imajo spletno stran s funkcijami e-trgovanja
   D8
   Odstotek podjetij, ki uporabljajo programsko opremo za upravljanje
   informacij o strankah, npr. CRM
   D9
   Prihodek podjetij od e-trgovanja kot odstotek od celotnega prihodka
   D10
   Odstotek podjetij, ki prodajajo prek e-trgovanja
   D11
   Odstotek podjetij, ki kupujejo prek e-trgovanja
   D12
   Odstotek podjetij, ki opravljajo transakcije e-trgovanje; razčlenjena
   so po destinacijah (znotraj države, EU, druge države)
   Razčlenjene spremenljivke
   Kazalniki obsega uporabe IKT v podjetjih bodo razčlenjeni po
   dejavnosti podjetij in po velikostnih razredih podjetij glede na
   število zaposlenih
   E. STORITVE JAVNE UPRAVE (E-UPRAVA)
   E1
   Dosegljivost na spletu in interaktivnost 20 osnovnih storitev javne
   uprave za državljane in podjetja
   E2
   Odstotek posameznikov, ki uporabljajo internet za interakcijo z
   javnimi organi; razčlenjena so po stopnji izpopolnjenosti tega
   sodelovanja
   E3
   Odstotek podjetij, ki uporabljajo internet za interakcijo z javnimi
   organi; razčlenjena so po stopnji izpopolnjenosti tega sodelovanja
   i
   i Kazalnike od C3 do C31, razen C27 in C28, opredeljujemo kot
   odstotek posameznikov, ki so uporabljali internet za omenjeni namen v
   zadnjih treh mesecih. Kazalnika C27 in C28 opredeljujemo kot odstotek
   posameznikov, ki so uporabljali internet za nakupovanje izdelkov ali
   storitev v zadnjih 12 mesecih.
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