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                Quin paper juga el benestar als centres i en el professorat en l’estat
   de l’educació a Catalunya?
   Intervenció de Jordi Longás, professor de la Facultat de Psicologia i
   Ciències de l’Educació i l’Esport de la URL.
   Aquest és el tercer volum de l’anuari 2011 “L’estat de l’educació a
   Catalunya” que té com a fil conductor l’èxit educatiu. Aquest estudi
   analitza el concepte de “benestar”, un intangible que sembla que pot
   determinar l’èxit o el fracàs educatiu.
   Hi ha riscos psicosocials que són font d’insatisfacció i provoquen
   problemes de salut, malestar docent (burnout). Quan es va desenvolupar
   l’estudi encara no estàvem immersos en l’actual situació de crisi. Si
   l’estudi es fes ara potser els resultats serien diferents.
   El cicle de malestar en les organitzacions:
     * 
       En l’exercici de la docència hi ha molta càrrega afectiva,
       demandes emocionals a les que no sempre es pot respondre. Hi ha
       limitacions, esgotament, frustracions. Això sovint genera una
       vivència d’ineficàcia, de poca competència i porta a una crisi
       d’identitat. Tot això comporta un risc real.
     * 
       Tot plegat genera un gran esforç físic i psíquic. Tensions, estrès
       (igual que en altres professions).
   Aquest mateix cicle es pot invertir i generar benestar i satisfacció.
   Això passa quan es resolen els problemes i s’entra en una espiral de
   construcció positiva. Això genera seguretat i autoestima.
   Causes del malestar:
     * 
       Condicions laborals (no és l’única ni la principal).
     * 
       Conflictes amb els alumnes.
     * 
       Conflictes amb les famílies.
     * 
       Violència.
     * 
       Organització ineficient (a la feina es va a treballar, no a fer
       amics).
     * 
       Clima escolar negatiu.
     * 
       Baix rendiment.
     * 
       Sentiment de culpa (no faig, no arribo, etc...).
   Tot això genera ESGOTAMENT, INEFICÀCIA I CINISME (distanciament,
   barrera defensiva, retrets).
   Aspectes que generen benestar:
     * 
       Relacions positives.
     * 
       Organització eficient.
     * 
       Clima escolar positiu.
     * 
       Suport social, institucional.
     * 
       Cultura professional positiva: assumir reptes, aprendre des de la
       pràctica, ser estratègic, capacitat de lideratge, etc...
     * 
       Donar-li sentit i significat de la docència.
     * 
       Engagement (l’optimisme s’encomana, el negativisme també).
   Es tracta de situar-se en un nou paradigma, el paradigma del benestar
   (quan els alumnes aprenen els docents no es cremen). Aquest paradigma
   genera: VIGOR (empenta), EFICÀCIA, IMPLICACIÓ (creure-hi, trobar-hi
   sentit). Exemple: castellers.
   Factors moduladors que poden ajudar a aconseguir aquest benestar:
   AULA
   CENTRE
   SISTEMA
     * 
       Planificació
     * 
       Lideratge
     * 
       Vincles positius
     * 
       Bona gestió del temps
     * 
       Entorn social d’aprenentatge significatiu = autenticitat
     * 
       Projecte, metes compartides.
     * 
       Treball col.laboratiu
     * 
       Avaluació
     * 
       Innovació
     * 
       Gestió coneixement
     * 
       Organització efectiva
     * 
       Organització que aprèn.
     * 
       Millora condicions laborals.
     * 
       Proporcionar suport.
     * 
       Formar docents.
     * 
       Formar directius.
     * 
       Crear entorns col.laboratius.
     * 
       Promoure centres.
     * 
       Prestigiar docència.
     * 
       Autonomia de centres.
   Les escoles que aprenen són escoles més saludables, sovint també són
   escoles on hi ha més feina.
   Intervenció d’Alba Castejon, professora associada al Departament de
   Pedagogia Sistèmica i Social de la UAB.
   La investigació que presenta s’ha dut a terme a partir de l’explotació
   de les dades que apareixen en l’informe PISA, sobretot en relació a
   indicadors de context (clima de l’aula).
   La investigadora posa de manifest que malgrat les mancances que pugui
   tenir l’estudi PISA, és de les poques fonts d’informació quantitativa
   amb les que poden treballar. A nivell de país hi ha una mena
   d’opacitat per poder accedir a les dades.
   S’han analitzat 6 factors relacionats amb el clima escolar, tres
   d’ells des de la perspectiva dels estudiants i tres des de la dels
   directors del centre.
   Perspectiva dels estudiants:
     1. 
       Disciplina (comportaments disruptius).
   70% dels alumnes consideren que no es donen situacions disruptives a
   l’aula. La resposta és diferent segons el nivell socioeconòmic dels
   alumnes, els de nivell més elevat perceben un millor clima. D’altra
   banda, els que perceben un millor clima a l’aula són els que obtenen
   millors qualificacions (s’ha comparat amb els resultats obtingut en
   l’àrea de llengua).
     2. 
       Relació estudiants/docents.
   La majoria d’alumnes tenen una bona relació. Un 40% dels alumnes
   consideren que el professorat no els escolta. Un 30% que el
   professorat no està interessat en les seves demandes. Les noies tenen
   millor relació que els nois. Els alumnes de major nivell socioeconòmic
   també tenen una millor relació, així com els alumnes dels centres
   privats. Hi ha una relació entre uns millors resultats acadèmics i una
   millor relació amb els docents.
     3. 
       Actitud dels alumnes en relació al centre.
   Bona valoració del pas pel centre.
   Perspectiva dels directors:
     1. 
       Comportament dels estudiants que afecten al clima de l’aula.
   Els directors fan una bona valoració dels alumnes. Un 10% dels
   directors constaten problemes derivats de l’absentisme i un 14% els
   relacionats amb les interrupcions a classe.
     2. 
       Comportament dels docents que afecten al clima de l’aula.
   Els directors fan una bona valoració dels docents. Un 20% consideren
   que el professorat té baixes expectatives en relació al seu alumnat.
   També apareixen com un problema la resistència als canvis i la manca
   d’estímuls del professorat cap a l’alumnat.
     3. 
       Lideratge dels directors.
   Un 70% no observa mai les classes dels professorat. Un 60% maig
   suggereix millores al professorat i un 40% no comprova si les
   activitats que es fan a l’aula guarden relació amb els objectius del
   centre.
   Intervenció de Miquel Martínez, catedràtic de Teoria de l’Educació de
   la UB, codirector de l’Anuari 2011.
   Millorar la salut implica major felicitat i alhora un estalvi econòmic
   (menys baixes). També millors aprenentatges i rendiment i millors
   experiències socials pels alumnes.
   Cal un canvi de paradigma: “en un model de competició hi ha alumnes
   que es queden pel camí, en un de col·laboració no”.
   Violència del propi currículum: sovint hi ha currículums inabastables
   (molt amplis) i hi ha escoles que enlloc d’optar per uns aprenentatges
   significatius fan l’opció d’acabar el temari.
   Hi ha centres experimentals que s’han convertit en veritables
   comunitats d’aprenentatge. Tenen dificultats, han de treballar dur,
   però estan molt satisfets.
   Qui ha de moure fitxa per canviar les coses? Qui té el potencial? Cal
   fer-ho des de la corresponsabilitat de tots els agents que intervenen
   (directius, docents, famílies, administració...).
   La millora passa per la renovació dels centres, dels entorns educatiu.
   Si es vol fer amb sinceritat cal parlar amb els equips de mestres, amb
   els alumnes i preguntar que necessiten per estar millor.
   Tot el que afecta a la millora del benestar s’ha de fer en clau de
   centre. Incrementar el sentiment de pertinença de les famílies que
   estan al centre, del professorat. Sentir que val la pena formar part
   d’aquella comunitat. Qui ha d’aprendre és el centre, ha d’haver
   voluntat d’aprendre.
   Canvis en la cultura docent de com s’ha d’abordar la feina. La part
   més difícil de canviar i avaluar es troba en el tipus de relacions
   interpersonals que es generen. Comunitats justes que reconeixen
   capacitats dels seus membres. Establiment d’unes normes de
   convivència.
   L’entorn físic de l’escola ha canviat poc al llarg del temps.
   Possiblement,aquestes estructures de temps i espai estan dificultant
   el treball cooperatiu.
   El benestar és un factor clau per la millora de l’èxit educatiu. Amb
   més benestar aprenem valors democràtics, més confiança, etc...
   El benestar no es pot associar a una escola tova on no s’aprèn. Cal
   que els alumnes se sentin emocionalment ben acollits i a més a més cal
   que aprenguin. L’opinió pública aparentment dominant és crítica amb
   aquest constructe de “benestar” perquè consideren que va en detriment
   de la disciplina i l’aprenentatge.
   Sovint pot passar que el professor que genera més benestar també és el
   que més exigeix. No es tracta de fomentar un ambient de permissivitat,
   sinó que el que hi ha és rigor però també reconeixement i respecte per
   l’alumne. L’objectiu final és l’èxit (equitat, cohesió, etc...). Si un
   alumne no se sent a gust dins el sistema no assolirem cap altre
   objectiu (hem de ser capaços de generar adhesió).
   Nota: resum elaborat pel Servei d’Ensenyament de l’Ajuntament de
   Vilafranca a partir de la presentació de la publicació “El benestar
   als centres i en el professorat” impulsada per la Fundació Jaume
   Bofill. Es pot ampliar la informació al web Fundació Jaume Bofill
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