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    INT/NS/381
   World Trade Organization
   Organisation Mondiale du Commerce
   Organización Mundial del Comercio
   Ginebra, 22 de agosto de 2011
   Aviso de solicitud de expresiones de interés
   Servicios de limpieza para el Centro William Rappard (CWR), sede de la
   OMC en Ginebra, su anexo y la futura ampliación extramuros.
     1. 
       Objetivo
   La Organización Mundial del Comercio (OMC) busca empresas calificadas
   que ofrezcan una gama completa de suministros y servicios de limpieza
   internos para el complejo de la OMC en Ginebra (Suiza), en el que
   trabajan unas 1.000 personas.
   El complejo abarcará:
     1. 
       el Centro William Rappard (CWR): unos 24.000 metros cuadrados;
     2. 
       el anexo de Chemin des Mines (CDM): unos 6.900 metros cuadrados;
     3. 
       la nueva ampliación extramuros del CWR: unos 13.000 metros
       cuadrados;
     4. 
       los edificios anexos actuales (villa 1, villa 2, Oficina de
       Control e Identificación, garitas de seguridad): unos 400 metros
       cuadrados;
     5. 
       los edificios anexos futuros: guardería + 1 local prefabricado (se
       busca una superficie de unos 700 metros cuadrados).
   Las empresas deberán ofrecer un enfoque eficaz y completo de los
   servicios de limpieza, que proporcionarán toda la mano de obra, las
   competencias, el equipo y los materiales necesarios, así como una
   gestión proactiva in situ, a fin de cumplir los requisitos de un
   contrato basado en los resultados, que está diseñado sobre la base de
   indicadores fundamentales de resultados.
   La OMC busca:
     * 
       la calidad y la fiabilidad del servicio
     * 
       soluciones muy flexibles
     * 
       especialistas formados en las tecnologías más recientes
     * 
       un asociado proactivo con experiencia en cuestiones relacionadas
       con la gestión de las instalaciones.
     2. 
       Antecedentes
   Renovación del CWR y construcción de la ampliación extramuros
   El Centro William Rappard (CWR), situado en Ginebra, es un edificio
   con un marcado estilo de los años 1920, ampliado en varias etapas
   -respetando la estructura del edificio- hasta el decenio de 1950 y
   restaurado en el de 1970. Actualmente es objeto de la transformación
   más importante desde su construcción.
   Las empresas interesadas pueden obtener información sobre las obras
   del edificio en el sitio Web público de la OMC:
   http://www.wto.org/spanish/thewto_s/cwr_s/renovation_s.htm
   El proyecto de renovación consiste, entre otras cosas, en:
     * 
       la renovación y la adaptación a las normas del edificio actual y
       la valorización del patrimonio histórico;
     * 
       la creación de un atrio cubierto (patio norte) y una sala de
       conferencias (patio sur) (proyecto "intramuros").
   Cabe observar que, durante las obras de renovación, el CWR se
   utilizará parcialmente, dependiendo de la gestión del proyecto de
   construcción.
   Además del proyecto de renovación, la OMC está construyendo
   actualmente una ampliación extramuros, situada en el ala sur del CWR
   (proyecto "extramuros"), que se inaugurará el 1º de enero de 2013.
   Los proyectos de renovación y ampliación tienen por objeto atender las
   necesidades crecientes de la Organización debido al aumento del número
   de sus Miembros y de sus tareas. Es evidente que todo ello repercute
   en la gestión y la explotación técnica de los edificios de la OMC y,
   dada la nueva organización del complejo, es indispensable reconsiderar
   totalmente esos edificios para que puedan responder plenamente a la
   evolución de las necesidades de los usuarios del CWR.
   Las empresas interesadas deberán tener en cuenta las dificultades que
   se plantean en este proceso de dos etapas: la OMC va a pasar de una
   situación en la que cuenta con un edificio principal y un anexo a otra
   en la que dispondrá de un "emplazamiento único" compuesto del edificio
   principal y su ampliación extramuros.
     3. 
       Consideraciones fundamentales
   La Sección de Compras de la OMC tiene previsto publicar una invitación
   a licitar para la prestación de servicios de limpieza en el edificio
   principal de la OMC, su anexo y su ampliación.
   La finalidad de esta invitación a licitar es encontrar empresas
   competitivas que puedan ofrecer una gama completa de servicios de
   limpieza, que incluya limpieza de alfombras, eliminación de desechos,
   retirada de nieve, etc. El proveedor de servicios deberá encargarse de
   proporcionar y mantener las reservas necesarias de suministros y
   enseres de limpieza.
   Podrán responder a la solicitud todas las empresas nacionales e
   internacionales que cumplan los requisitos indicados en la misma. Se
   pedirá que participen únicamente empresas que tengan un sólido
   historial acreditado en esta esfera de actividades y cuenten con los
   recursos necesarios.
   Las empresas interesadas deberán satisfacer los siguientes criterios
   de preselección:
     1. 
       experiencia previa con organizaciones internacionales y/o
       multinacionales y/o entidades públicas;
     2. 
       un mínimo de cinco (5) años de experiencia ofreciendo servicios
       comerciales de limpieza;
     3. 
       capacidad para trabajar en territorio suizo/Cantón de Ginebra;
     4. 
       un volumen de negocios mínimo de 10 millones de francos suizos;
     5. 
       presentación sucinta de proyectos similares ejecutados en los
       últimos cinco años (2007-2008-2009-2010-2011) y la tareas
       correspondientes realizadas;
     6. 
       tres (3) referencias que describan relaciones positivas con el
       cliente y el elevado nivel de satisfacción del cliente por los
       servicios prestados en edificios similares a los locales actuales
       y futuros de la OMC.
   Si su empresa está interesada en participar en este ejercicio de
   licitación, sírvase enviar su expresión de interés, antes del 12 de
   septiembre de 2011, por correo electrónico a la siguiente dirección:
   [email protected]
   Las empresas que deseen participar deberán presentar a la OMC:
   a) un formulario de registro de vendedores completo y firmado, que se
   encuentra disponible en línea en la dirección
   http://www.wto.org/spanish/thewto_s/procurement_s/procurement_s.htm.
   b) un documento de tres páginas como máximo en el que se den
   respuestas detalladas con respecto a los tres criterios de
   preselección indicados supra y se facilite la siguiente información:
    Nombre de la empresa;
    Dirección de la oficina que responde a la presente solicitud de
   expresiones de interés;
    Persona de contacto para este proyecto específico;
    Nombre;
    Teléfono;
    Fax;
    Correo electrónico.
   A continuación, la OMC establecerá una lista de candidatos
   preseleccionados e invitará oportunamente a las empresas interesadas
   que figuren en ella a participar en un proceso formal de licitación.
   Los participantes recibirán toda la documentación de la licitación y
   tendrán ocasión de formular las preguntas que deseen en relación con
   el procedimiento de licitación y el marco de evaluación.
   La OMC se reserva el derecho de modificar o anular los presentes
   requisitos en cualquier momento durante el proceso de expresión de
   interés y/o solicitud de propuestas. Al elaborar la lista de empresas
   invitadas, la Sección de Compras de la OMC tendrá en cuenta las
   calificaciones y la experiencia de la empresa en el ámbito de servicio
   de que se trata, así como los resultados obtenidos anteriormente. La
   presentación de una expresión de interés no garantiza automáticamente
   que se tenga en cuenta a la empresa cuando se proceda a la solicitud
   de propuestas.
   __________
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