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                Los dilemas éticos
    Cuando hablamos de dilemas éticos para su estudio, nos
   referimos a la descripción de una situación real o imaginaria
   compleja, ya que involucra, sobretodo en los comentarios o en las
   conclusiones, al observador, que puede entrar en contradicción con el
   agente o persona que ha ejecutado la acción. Un buen caso cuenta una
   historia, se centra en un problema que despierta el interés del
   lector, es reciente, permite el desarrollo de la empatía o antipatía
   con los sujetos principales del caso, requiere la resolución de un
   problema de dirección, enseña capacidades de dirección y despierta el
   interés de resolver los problemas morales desde el rigor del análisis
   y no desde la intuición o el acaloramiento de las personas
   involucradas. El dilema ético refuerza la racionalidad de los estudios
   éticos, que superan ampliamente los sentimientos, las corazonadas o
   las intuiciones como fuente para mejorar la convivencia con los demás.
   Las dificultades que nos plantean los dilemas éticos al momento de
   tomar una decisión, radican precisamente en la oposición entre dos
   ideas que pueden ser buenas; no se trata necesariamente de la
   oposición entre el bien y el mal; eso significa que para tomar la
   decisión correcta, las personas involucradas tiene que pensar en la
   ¿más correcta¿ porque no hay decisiones incorrectas y en ese sentido
   las personas evalúan desde los principios éticos pero también desde
   los resultados de la acción; acción que al ser consciente, le cabe lo
   que llamamos responsabilidad moral frente a las consecuencias de los
   actos.
   El estudio de la ética desde los casos o los dilemas, permite a las
   personas desarrollar las capacidades para la resolución de problemas
   complejos y la toma de decisiones en situación de incertidumbre y
   presión. Esas capacidades incluyen el análisis de situaciones
   complejas, la elaboración de juicios morales sobre ellas, definición
   de problemas, toma de decisiones o construcción de argumentos para la
   persuasión y la apreciación de las consecuencias derivadas del caso.
   Por otro lado, la ética aplicada nos permite ¿comprobar¿ algunas
   teorías en casos reales, sin que este implique la aplicación mecánica
   de los conceptos; por el contrario, en cada situación es necesario
   llevar a cabo un juicio prudente que permita concluir el análisis de
   los hechos, valorar los problemas y establecer criterios de decisión,
   que lleva a su vez a cada persona a plantearse nuevas alternativas de
   estudio y también de solución o resolución de los problemas.
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