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   PROGRAMA ANUAL DE FORMACIÓN
   “EL CUIDADO DE LOS CUIDADORES DE LOS USUARIOS DE LA RESIDENCIA.”
   RESIDENCIA MUNICIPAL “SAN BARTOLOMÉ” DE TEMBLEQUE (Toledo)
   Año, 2013
   INTRODUCCIÓN.
   El objetivo fundamental de este programa es promover un espacio de
   reflexión entre el personal del centro, de manera que sea posible
   pensar sobre las diversas problemáticas que se plantean en la relación
   profesional y humana con los residentes.
   Si se estimara conveniente por la Comisión de Valoración y Seguimiento
   de la Residencia o a consideración de la Dirección, se incorporarán al
   mismo otro personal y familiares de personas dependientes que atienden
   en los domicilios.
   Así mismo, para enriquecer los contenidos e intercambiar las
   experiencias, podrán asistir otros profesionales de otros centros de
   Cicerón.
   A la vez, este espacio pretende ser un lugar de comunicación entre los
   trabajadores, de las propias vivencias personales que conllevan el
   trabajo con la vejez.
   Aunque la denominación que recibe este programa es “formación” en lo
   concreto, se trata de encuentros de los profesionales con el objetivo
   de actualizar nuestras prácticas desde un punto teórico (Participar de
   la Filosofía y ECRO de Cicerón así como de sus técnicas de
   intervención, reciclaje teórico y abordaje de problemáticas complejas,
   Programas y protocolos; etc.) y refrescar las sensaciones,
   sentimientos individuales que se mueven con ellas.
   La información teórica sobre distintas cuestiones en torno al
   envejecimiento y el fenómeno de la institucionalización, ocuparán un
   tiempo importante EN EL APRENDIZAJE Y RECICLAJE PROFESIONAL.
   Este Programa de Formación es un dispositivo grupal puesto en marcha
   para atender los problemas de los cuidadores. Es una manera de cuidar
   a los cuidadores de personas mayores, integrando la experiencia diaria
   de éstos con los aspectos teóricos en torno a la vejez, y la
   subjetividad individual sobre el quehacer profesional.
   La calidad asistencial en el cuidado de los mayores, pasa
   inexcusablemente, por posibilitar a sus cuidadores satisfacción y
   reconocimiento profesional, equilibrio psicosocial y bienestar
   general.
   Es necesario dotar al trabajador de mecanismos protectores ante estas
   situaciones para que no se produzcan bloqueos psicológicos. La
   formación profesional y humana debe ser asimilada conjunta e
   integradamente.
   En este sentido, la metodología seguida en el Programa de Formación es
   un dispositivo para cuidar a todos los trabajadores; o, al menos, para
   posibilitar dicho cuidado.
   Estos encuentros Formativos, poseen un método quizá pionero en lo que
   se refiere a formación dentro de los Centros de Mayores, dado que cada
   sesión formativa se divide en dos momentos:
   * Primero, en el que un ponente expone en un plazo breve, unos
   contenidos teóricos a los trabajadores convocados y
   * Segundo momento, donde aplicando una técnica de grupo con
   coordinador y observador, para reflexionar sobre el quehacer cotidiano
   y la interrelación entre unos y otros.
   Se completará el programa de formación una vez conocidas las
   necesidades de los residentes y usuarios, y las competencias que deban
   reunir los profesionales para dar una correcta prestación al servicio.
   Este plan de formación se abastecerá de manera complementaria de las
   siguientes fuentes:
     1. 
       Formación facilitada por la Dirección de Cicerón dentro del plan
       de formación anual desarrollado para toda la organización.
     2. 
       Formación diseñada específicamente por la propia residencia con el
       fin de cubrir las necesidades formativas solicitadas por los
       trabajadores del Centro.
     3. 
       Formación facilitada de forma interna por los profesionales de la
       residencia para personas mayores al resto de los profesionales y
       trabajadores
   Paralelamente al programa, de forma individual o en su conjunto, se
   facilitará la adquisición del CERTIFICADO DE CUALIFICACIÓN
   SOCIO-SANITARIA PARA LA ATENCIÓN A PERSONAS DEPENDIENTES, conforme
   requiere la normativa actual.
   ORGANIZACIÓN Y METODOLOGÍA.
   El Programa de Formación se celebrará en las instalaciones de la
   residencia o en cualquier otro local del pueblo.
   Destinado a toda la plantilla, existen sesiones monográficas por cada
   uno de los Servicios y otras sesiones compartidas por todos por
   tratarse de asuntos de interés general.
   El responsable de esta actividad es el Director, y el programa de cada
   año es sugerido de las conclusiones del realizado el año anterior y
   del Análisis Institucional o de las problemáticas últimas acontecidas
   en la residencia. Recogidas las sugerencias de los trabajadores el
   Director elabora un programa definitivo.
   Por consiguiente, las propuestas formativas que ahora se formulan son
   orientativas y serán completadas una vez conocida con mayor precisión
   la demanda de formación y los perfiles asistenciales de los usuarios.
   Previo al inicio, se informa a los trabajadores del comienzo de la
   experiencia y la metodología a seguir, acordando toda la organización
   general.
   Las temáticas que suelen ocupar nuestras reflexiones están centradas
   en torno a los siguientes temas:
     * 
       Filosofía y ECRO de Cicerón.
     * 
       Técnicas de intervención.
     * 
       Buenas prácticas profesionales.
     * 
       Coordinación socio-sanitaria desde la perspectiva
       intrainstitucional e interistitucional.
     * 
       Consideraciones sobre el proceso de hacerse mayor, desde lo
       individual a lo socio-familiar
   - Implicaciones de ingreso en la Residencia para personas mayores.
   - Cambio de vida. Nuevas relaciones. Convivencia y adaptación.
   - La demencia. Prevención y cuidados asistenciales. Actitud y trato.
   Otras temáticas son seguidas del documento sobre Gestión integral de
   las Residencias que ha editado AENOR y otras que aparecerán
   continuación.
   Antes de cada sesión los participantes reciben una hoja informativa
   con las reseñas del profesor y el tema que corresponde.
   A la vez, se les entrega documentación fotocopiada y Bibliografía
   relacionada con el tema. Paralelamente se facilita títulos y
   argumentos de novelas literarias relacionadas con la vejez.
   Cada sesión está organizada de la siguiente manera:
   1.- Durante 45 minutos, un profesor elegido por su experiencia en el
   tema, hace una exposición teórica, finalizando con 15 minutos de
   preguntas.
   2.- A continuación, se ofrece un café.
   3.- Posteriormente, durante 1 hora se desarrolla un encuentro grupal,
   moderado por un Coordinador.
   La tarea aquí es “Discusión sobre el tema de la conferencia”. Es una
   invitación a reflexionar en grupo sobre la temática anteriormente
   expuesta, de manera que cada uno pueda comunicar sus vivencias y
   significación personal.
   Es un espacio que permite pensar sobre uno mismo (la propia vejez, la
   propia dependencia, la propia muerte), sobre el quehacer profesional
   en la interrelación con los residentes y los compañeros de trabajo.
   En estas sesiones de grupo, se facilita un espacio estructurado, donde
   el grupo de trabajadores expresan sus opiniones, experiencias y
   sentimientos personales en relación con un tema teórico expuesto
   anteriormente.
   Como ya se ha dicho, el grupo tiene un coordinador el cual además de
   facilitar la dinámica grupal, va anotando aquellos contenidos latentes
   que emergen del discurso manifiesto del grupo. Esos contenidos
   emergentes, son devueltos al grupo posteriormente.
   Con todo este proceso descrito, estos encuentros formativos, pretenden
   no quedarse sólo en la escucha pasiva de unos contenidos teóricos,
   sino que buscamos que nuestros trabajadores elaboren e incorporen de
   una forma activa, subjetiva y grupal esos contenidos teóricos que se
   les ha impartido.
   La evaluación del Curso se realiza a través de un cuestionario anónimo
   que cada participante cumplimenta, que hace referencia a diversos
   aspectos organizativos, metodológicos, de aprendizaje temático y
   exposición de los conferenciantes. Aunque existe un modelo de
   cuestionario la metodología de evaluación del Curso se va modificando
   y adaptando al proceso de madurez de los equipos. Actualmente, por
   ejemplo, la evaluación se realiza mediante grupo siguiendo las
   cuestiones que incluye el cuestionario:
   EVALUACIÓN CUALITATIVA ENCUENTROS GRUPO DE DISCUSIÓN
     * 
       ORGANIZACIÓN
     * 
       METODOLOGIA
     * 
       CONFERENCIANTES
     * 
       DOCUMENTACION
     * 
       CONTENIDOS
     * 
       DINAMICA GRUPAL
     * 
       COORDINADOR DE LA DINAMICA GRUPAL
     * 
       VALORACION GLOBAL
   En el último anexo de este documento incluimos un programa teórico,
   que debe servirnos de base para pensar al correspondiente al año
   siguiente, como es habitual.
   CONCLUSIÓN
   Como se observa, esta metodología de actualización formativa integra
   la teoría con la práctica real, lo objetivo con la subjetividad, la
   aptitud con la actitud, el aprendizaje teórico con la formación
   humana.
   A nuestro entender, la mayor eficacia en la formación se consigue
   cuando se incorpora en la tarea de aprendizaje la totalidad del ser
   humano, no solamente una parte, como puede ser la intelectual. Es la
   misma teoría que se aplica en la actividad profesional y que ya ha
   sido expuesta al principio.
   Consideramos que cualquier temática de estudio, en alguna medida,
   tiene una resonancia individual en el campo afectivo. Por tal motivo,
   entendemos que para la adquisición de conocimientos es imprescindible
   su incorporación al proceso de formación. No se trata, pues,
   simplemente, de acumular información como tarea de aprendizaje.
   MATERIAL NECESARIO
   Folios, carpetas y bolígrafos para los trabajadores.
   Pizarra, rotuladores.
   PC y Proyector para Presentaciones Power Point.
   PROGRAMA INICIAL
   DÍA 8 DE ABRIL-2013
   Presentación del programa: Adrian González Flores. Director de la
   Residencia Municipal “San Bartolomé” de Tembleque.
   HORA: 14:30 H. a 14:30 H.
   TEMA: Análisis institucional de la Residencia “San Bartolomé”:
   resultados e intervenciones.
   PONENTE: Esteban Merchán Maroto. Psicólogo. Director del Comité
   Técnico de Cicerón.
   DIRIGIDO: A todos los trabajadores.
   DÍA 6 DE MAYO-2013
   HORA: 14:30 H. a 14:30 H.
   TEMA: Filosofía y práctica de las contenciones.
   PONENTE: Raúl Cifuentes Cáceres. Médico Geriatra. Socio de Cicerón.
   DIRIGIDO: A todos los trabajadores.
   DÍA 3 DE JUNIO-2013.
   HORA: 14:30 H. a 14:30 H.
   TEMA: El proceso de hacerse mayor.
   PROYECCIÓN DE LA PELÍCULA: “AMOR”
   DIRIGIDO: A todos los trabajadores.
   OTRAS TEMÁTICAS:
   La Residencia, un lugar para vivir.
   La Ética y los Cuidados
   Alimentación y nutrición en las personas.
   Salud Laboral: Prevención de Riesgos Laborales
   Plan de Emergencia y Seguridad
   Espacios Interiores (Interiorismo en las Residencias) y Calidad de
   Vida
   Los temas se irán adaptando a la aparición de procesos de interés en
   la residencia.
   Además, se tendrá en cuenta a la hora de elaborar el plan de formación
   propio , el Real Decreto 1379/2008 de 1 de agosto por el que se
   establecen los certificados de profesionalidad de la familia
   profesional Servicios socioculturales y a la comunidad y el Real
   Decreto 1675/2010 de 10 de diciembre, por el que se modifica el Real
   Decreto 34/2008 de 18 de enero, por el que se regulan los certificados
   de profesionalidad y los reales decretos por los que se establecen
   certificados de profesionalidad dictados en su aplicación.
   CUALIFICACIÓN PROFESIONAL
   Atención Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones
   Sociales
   UNIDADES
   DE COMPETENCIA
   NIVEL
   CODIGO
   DENOMINACIÓN DE LA UNIDAD DE COMPETENCIA
   2
   UC1016_2
   Preparar y apoyar las intervenciones de atención a las personas y a su
   entorno en el ámbito institucional indicadas por el equipo
   interdisciplinar.
   2
   UC1017_2
   Desarrollar intervenciones de atención física dirigidas a personas
   dependientes en el ámbito institucional
   2
   UC1018_2
   Desarrollar intervenciones de atención sociosanitaria dirigidas a
   personas dependientes en el ámbito institucional
   2
   UC1019_2
   Desarrollar intervenciones de atención psicosocial dirigidas a
   personas dependientes en el ámbito institucional
   CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN.
   Agradecemos su participación. La mejora de la calidad asistencial a
   los mayores del Centro es cosa de todos. Nuestra formación también es
   importante para aumentar esta calidad.
   Este sencillo cuestionario pretende evaluar el desarrollo de la sesión
   de hoy y corregir los errores aparecidos.
   Es un cuestionario anónimo. Ahora bien, su contestación es obligatoria
   a todos los asistentes al curso. Gracias por su colaboración.
   1.- ¿ Cómo calificaría cada uno de los siguientes aspectos generales
   del curso, teniendo en cuenta que 5 es la puntuación más alta y 1 la
   más baja?.
         1
         2
         3
         4
         5
         Organización general.
         Conferenciantes.
         Contenidos.
         Metodología.
   2.- PROPUESTAS PARA la PRÓXIMA SESIÓN:
         Organización general.
         Conferenciante.
         Contenidos.
         Metodología.
   3.- AUTOVALORACIÓN PERSONAL:
         1
         2
         3
         4
         5
         Aprovechamiento.
         Participación.
         Satisfacción por el Curso.
   Recuerde tres asuntos o temáticas tratados que más le hayan
   interesado:
   1.-
   2.-
   3.-
   ¿Cuántos documentos ha leído de los aportados sobre el tema?
   Haga tres referencias:
   1.-.
   2.-.
   3.-.
   Lo que menos me ha gustado de todo el Curso.
   Propuestas para próxima sesión (realización, organización,
   metodología, etc..)
   8
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