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                Elégedettség mérés
   a Deák Ferenc Középiskolai Kollégium pedagógusainak körében
   a 2010/2011-es tanévben
   Az idei tanévre összeállított intézményi Minőségirányítási
   munkatervben foglaltaknak megfelelően a pedagógusok körében is
   elvégeztük a partneri elégedettség mérésünket.
   A 10 nagyobb kérdéskört felölelő „Mennyire elégedett a kollégiummal az
   alábbi területeken?” című kérdőívet a csoportvezető nevelőtanárokon
   kívül kollégiumunk igazgatója és igazgatóhelyettese is kitöltötte.
   Az iskolai érdemjegyeknek megfelelően 1-től 5-ig lehetett értékelni a
   válaszadóknak, s mindenki név nélkül válaszolhatott a kérdésekre.
   az értékelés során a kapott átlagpontszámokat a könnyebb érthetőség
   kedvéért – a diák és a szülői kérdőíves felméréshez hasonlóan –
   százalékokra váltottuk át.
   Az összes kérdést figyelembe véve elért 86 %-os mutató nagyon magas
   elégedettséget jelez.
   Az alábbiakban az eredmények, összegzések találhatók
   kérdéscsoportonként haladva.
   A kollégiumi környezettel való elégedettség
   4,45
   89 %
   a közösségi termek, rendje, tisztasága
   4,75
   95 %
   a hálószobák rendje, tisztasága
   3,92
   78 %
   a kollégium tárgyi felszereltsége
   4,67
   93 %
   a kollégium környezetének rendezettsége
   4,75
   95 %
   a kollégiumi környezet biztonsága
   4,67
   93 %
   a kollégiumi fegyelem
   4,25
   85 %
   a kollégium „jó híre” a városban, vidéken
   4,85
   97 %
   az oktató munkához szükséges felszerelés minősége, mennyisége
   4,33
   86 %
   a kollégiumban történő ügyintézés gördülékenysége (pl. befizetések …)
   4,25
   85 %
   az oktatást szolgáló helyiségek száma
   4,00
   80 %
   A pedagógus munka feltételei, értékelése
   4,24
   85 %
   a kollégiumi munka szervezettsége – ügyeleti rendszer
   4,54
   91 %
   a kollégiumi munka szervezettsége – helyettesítési rendszer
   4,77
   95 %
   a nevelőtanárok követelményeinek összhangja
   4,00
   80 %
   a pedagógus-értékelés korrektsége
   4,31
   86 %
   a pedagógusokkal szemben támasztott elvárások
   4,67
   93 %
   a pedagógusok terhelésének egyenletessége
   3,82
   76 %
   teljesítmények elismerése
   4,08
   82 %
   a fizetés, amit a tanári munkájáért kap
   3,58
   72 %
   Mennyire találja igaznak az állítást, hogy a kollégáinak többsége…
   4,14
   83 %
   szakmailag (szaktudás) igényes, alapos
   4,42
   88 %
   sokféle módszertani eszközt alkalmaz
   3,92
   78 %
   a fegyelem megtartására, javítására törekszik
   4,25
   85 %
   türelmes, megértő a tanulókkal
   4,27
   85 %
   csoportszinten magas követelményeket támaszt
   3,92
   78 %
   igazságosan értékel
   4,00
   80 %
   érdeklődik a diákok iskolán kívüli dolgai iránt is
   3,92
   78 %
   segítőkész a diákokkal szemben
   4,50
   90 %
   segítőkész a kollegákkal szemben
   4,08
   82 %
   A kollégiumi fejlesztő munka értékelése
   4,16
   83 %
   tárgyi tudás növelése
   4,39
   88 %
   gondolkodásmód fejlesztése
   4,25
   85 %
   magatartás formálása
   4,42
   88 %
   szorgalomra, kitartásra nevelés
   4,25
   85 %
   kommunikációs készség fejlesztése
   3,83
   76 %
   általános műveltségi szint emelése
   4,33
   86 %
   önfegyelem fejlesztése
   3,92
   78 %
   érettségire / továbbtanulásra való felkészítés
   4,17
   83 %
   a jövő szempontjából speciális tudás nyújtása
   3,83
   76 %
   A kollégiumi kapcsolatok és együttműködések értékelése
   4,26
   85 %
   nevelőtanárok egymás közti kapcsolata
   3,67
   73 %
   nevelőtanárok – osztályfőnökök kapcsolata
   3,25
   65 %
   tanár – diák viszony emberségessége
   4,50
   90 %
   adminisztratív dolgozók – pedagógusok kapcsolata
   4,83
   96 %
   technikai dolgozók – pedagógusok kapcsolata
   4,25
   85 %
   az egyes pedagógusok és szülők kapcsolata
   4,25
   85 %
   a kollégium kapcsolata a szülői szervezettel
   4,67
   93 %
   a kollégium kapcsolata a fenntartóval
   5,00
   100 %
   tehetség-munkaközösség együttműködése
   4,08
   82 %
   pedagógiai munkaközösség együttműködése
   4,08
   82 %
   A kollégium vezetése és a tanári kar kapcsolatának és
   együttműködésének értékelése
   4,62
   92 %
   a vezetési célok helyessége
   4,92
   98 %
   vezetési stílus és módszerek
   4,62
   92 %
   az intézmény külső menedzselése, kapcsolatrendszere
   5,00
   100 %
   az erőforrások biztosítása, felhasználásuk hatékonysága
   4,75
   95 %
   bizalommal fordulnak-e a tanárok a kollégium igazgatójához
   problémájukkal
   4,83
   96 %
   az igazgatóhelyettes nevelőkhöz való viszonya
   4,54
   91 %
   az igazgatóhelyettes mennyire segíti a pedagógusok munkáját
   4,58
   92 %
   az igazgatóhelyettes mennyire segíti az igazgató munkáját
   4,64
   93 %
   az igazgatóhelyettes tanulókhoz való viszonya
   4,00
   80 %
   az igazgatóhelyettes egyéb dolgozókhoz való viszonya
   4,18
   84 %
   Hogyan értékeli a kollégium oktató-nevelő munkáját a különböző
   területeken?
   4,26
   85 %
   a kollégiumi rendezvények száma
   4,92
   98 %
   a rendezvények szervezettsége, hangulata
   3,93
   78 %
   DÖK munkája
   4,00
   80 %
   sportolási lehetőségek
   4,50
   90 %
   a felzárkóztató-, ill. az egyéni foglalkozások eredményessége
   4,42
   88 %
   fakultációs foglalkozások kínálata színvonala
   4,50
   90 %
   versenyekre való felkészítés, tehetséggondozás
   4,08
   82 %
   hátrányos helyzetű tanulók segítése
   4,33
   87 %
   tanulói teljesítmény értékelése
   4,50
   90 %
   tematikus csoportfoglalkozások értékelése
   4,50
   90 %
   A kérdőív végén három nyitott végű kérdés szerepelt:
     * 
       Ön szerint a diákok mennyire szeretnek „deákos” kollégisták lenni?
     * 
       Mit tart a kollégium erősségeinek (amelyek Ön szerint megőrzendők,
       folytatandók?)
     * 
       Melyik azok a területek Ön szerint, amelyeken a kollégiumban
       változtatni, fejleszteni kellene?
   A nevelőtestület egyöntetű véleménye az, hogy diákjaink többsége
   szeret nálunk kollégista lenni. Ezt nem csak az bizonyítja, ahogy
   vasárnaponként érkeznek vissza a tanulók, hanem az is, hogy rég
   ballagott diákjaink szívesen és rendszeresen térnek be hozzánk,
   érdeklődnek felőlünk.
   A nevelőtestület által felsorolt erősségeink:
     * 
       jó tanár-diák viszony
     * 
       szellemiség
     * 
       nyitottság
     * 
       empátia
     * 
       kollégiumi környezet
     * 
       tárgyi felszereltség javulása
     * 
       jó tanulmányi eredmény
     * 
       tanulói összetétel
     * 
       fakultációs rendszer
     * 
       szakos ellátottság
     * 
       jól szervezett munka
     * 
       eredményes oktató-nevelő munka
     * 
       tehetséggondozás
     * 
       tanulási lehetőségek (korrepetálás, felkészítés)
     * 
       egyéni foglalkozások
     * 
       foglalkozások sokszínűsége
     * 
       sportolási lehetőségek
     * 
       kulturális programok
     * 
       kollégiumi rendezvények
     * 
       értékelő pontrendszer
     * 
       más intézményekkel való jó együttműködési készség
   A nevelőtestület által felsorolt területek, melyek változtatásra,
   fejlesztésre szorulnak:
     * 
       egységesebb követelményrendszer (pl. jutalmazások, büntetések,
       igazolatlan hiányzások következményei)
     * 
       egységesebb, objektívebb szobarend-értékelés
     * 
       belső kommunikáció javítása
     * 
       a tantestület kohéziójának erősítése
     * 
       számítógépes nyilvántartás bevezetése (pl. dicséretek,
       figyelmeztetések, hiányzások)
     * 
       tömegsport bátorítása
     * 
       internet-hozzáférés javítása
     * 
       iskolákkal, osztályfőnökökkel való kapcsolat erősítése
     * 
       lehetőség szerint a szakos összetétel javítása
   Minőségirányítási Csoport
   Debrecen, 2011. május 31.
   Pedagógus elégedettségi kérdőív
   Mennyire elégedett a kollégiummal az alábbi területeken?
   1-től 5-ig értékeljen! (Az értékelés az iskolai érdemjegyeknek
   megfelelő!)
   A kollégiumi környezettel való elégedettség
   a közösségi termek, rendje, tisztasága …
   a hálószobák rendje, tisztasága….
   a kollégium tárgyi felszereltsége….
   a kollégium környezetének rendezettsége….
   a kollégiumi környezet biztonsága……
   a kollégiumi fegyelem……
   a kollégium „jó híre” a városban, vidéken……
   az oktató munkához szükséges felszerelés minősége, mennyisége……
   a kollégiumban történő ügyintézés gördülékenysége (pl. befizetések
   …)….
   az oktatást szolgáló helyiségek száma……
   A pedagógus munka feltételei, értékelése
   a kollégiumi munka szervezettsége – ügyeleti rendszer…..
   a kollégiumi munka szervezettsége – helyettesítési rendszer…..
   a nevelőtanárok követelményeinek összhangja……..
   a pedagógus értékelés korrektsége…..
   a pedagógusokkal szemben támasztott elvárások……
   a pedagógusok terhelésének egyenletessége…..
   teljesítmények elismerése……
   a fizetés, amit a tanári munkájáért kap……
   Mennyire találja igaznak az állítást, hogy a kollégáinak többsége…
   szakmailag (szaktudás) igényes, alapos……
   sokféle módszertani eszközt alkalmaz…….
   a fegyelem megtartására, javítására törekszik……
   türelmes, megértő a tanulókkal……
   csoportszinten magas követelményeket támaszt …….
   igazságosan értékel…….
   érdeklődik a diákok iskolán kívüli dolgai iránt is……
   segítőkész a diákokkal szemben……
   segítőkész a kollegákkal szemben……
   A kollégiumi fejlesztő munka értékelése
   tárgyi tudás növelése…..
   gondolkodásmód fejlesztése……
   magatartás formálása……
   szorgalomra, kitartásra nevelés……
   kommunikációs készség fejlesztése……
   általános műveltségi szint emelése……
   önfegyelem fejlesztése……
   érettségire / továbbtanulásra való felkészítés……
   a jövő szempontjából speciális tudás nyújtása ……
   A kollégiumi kapcsolatok és együttműködések értékelése
   nevelőtanárok egymás közti kapcsolata……
   nevelőtanárok – osztályfőnökök kapcsolata……
   tanár – diák viszony emberségessége……
   adminisztratív dolgozók – pedagógusok kapcsolata……
   technikai dolgozók – pedagógusok kapcsolata……
   az egyes pedagógusok és szülők kapcsolata……
   a kollégium kapcsolata a szülői szervezettel……
   a kollégium kapcsolata a fenntartóval……
   tehetség-munkaközösség együttműködése……
   pedagógiai munkaközösség együttműködése…….
   A kollégium vezetése és a tanári kar kapcsolatának és
   együttműködésének értékelése
   a vezetési célok helyessége ……
   vezetési stílus és módszerek……
   az intézmény külső menedzselése, kapcsolatrendszere……
   az erőforrások biztosítása, felhasználásuk hatékonysága……
   bizalommal fordulnak e a tanárok a kollégium igazgatójához
   problémájukkal…..
   az igazgatóhelyettes nevelőkhöz való viszonya……
   az igazgatóhelyettes mennyire segíti a pedagógusok munkáját ……
   az igazgatóhelyettes mennyire segíti az igazgató munkáját ……
   az igazgatóhelyettes tanulókhoz való viszonya……
   az igazgatóhelyettes egyéb dolgozókhoz való viszonya……
   Hogyan értékeli a kollégium oktató-nevelő munkáját a különböző
   területeken
   a kollégiumi rendezvények száma……
   a rendezvények szervezettsége, hangulata……
   DÖK munkája…..
   sportolási lehetőségek…..
   a felzárkóztató ill. egyéni foglalkozások eredményessége…..
   fakultációs foglalkozások kínálata színvonala …..
   versenyekre való felkészítés, tehetséggondozás…..
   hátrányos helyzetű tanulók segítése…..
   tanulói teljesítmény értékelése …..
   tematikus csoportfoglalkozások értékelése……
   Ön szerint a diákok mennyire szeretnek „deákos” kollégisták lenni?
   Mit tart a kollégium erősségeinek (amelyek Ön szerint megőrzendők,
   folytatandók?)
   Melyik azok a területek Ön szerint, amelyeken a kollégiumban
   változtatni, fejleszteni kellene?
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