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                Formulario de Quejas para Propietarios e Inquilinos
   Querido Propietario/Inquilino:
   En respuesta a su solicitud, le enviamos el "Formulario de Quejas para
   Propietarios e Inquilinos del Condado de Montgomery." Para asegurar un
   mejor servicio le rogamos que siga los siguientes pasos:
   1. Llene el Formulario en Forma Precisa y Completa en Inglés.
   Por favor proporcione una descripción detallada y precisa de la queja.
   Adjunte páginas adicionales si fuera necesario. Este formulario debe
   estar en Inglés porque no todas las personas involucradas en el
   proceso hablan Español.
   2. Una vez que el Formulario Esté Completado, Envíe una Copia a la
   Parte Contraria.
   Por favor espere siete (7) días para dar oportunidad a que la parte
   contraria resuelva el problema.
   3. Si no Recibe Respuesta Satisfactoria, Envíe el Formulario
   Completado a la Oficina de Asuntos de Propietarios e Inquilinos.
   Si después de la espera de siete (7) días, la parte contraria no ha
   resuelto el problema, por favor envíe su formulario completado y los
   siguientes documentos a la Oficina de Asuntos de Propietarios e
   Inquilinos.
     * 
       Contrato de arrendamiento (incluyendo artículos suplementarios);
     * 
       Correspondencia proveniente o dirigida al propietario / inquilino;
     * 
       Recibos de reparaciones; y
     * 
       Fotografías, videocintas, o cualquier otra documentación que
       soporte su queja.
   Una vez que la oficina de Asuntos de Propietarios e Inquilinos reciba
   el formulario y los documentos mencionados, tanto el propietario como
   el inquilino serán notificados por escrito. Se les dará a conocer el
   número del caso y se les proporcionará el nombre y número de teléfono
   del investigador asignado al mismo.
   Si usted tiene alguna pregunta adicional o si desea recibir el Manual
   de Propietarios e Inquilinos del Condado de Montgomery, por favor
   llame al número (240) 777-3636.
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