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   INFORMAZIONI PERSONALI
   Cognome e Nome Ing. ROMANO Enrico
   Indirizzo Via Appiano, 43, 00136, Roma (RM), Italia
   Telefono 06/35402238
   Cellulare 347/3332327
   E-mail [email protected]
   Nazionalità Italiana
   Luogo e Data di nascita Roma (RM) 17/04/1950
   Sesso M
   ESPERIENZA LAVORATIVA
   Novembre 2012 a oggi Direttore postvendita di Mahindra Europe srl
   ,consociata per
   l’Europa della Mahindra&Mahindra, rispondendo all’AD ho
   riorganizzato la Direzione postvendita,con particolare riguardo
   all'installazione del nuovo magazzino ricambi per l’Europa e la
   relativa gestione.
   Luglio 2012 Formazione commerciale e sul prodotto per nuova Lancia
   Flavia
   Convertibile ai venditori delle concessionarie, come collabora-
   tore della Core Consulting Spa
   dal 1 Febbraio 2010 a Direttore postvendita di DR MOTOR COMPANY S.p.A.
   febbraio 2012 rispondendo all’AD ho riorganizzato ed ampliato la
   Direzione
   postvendita,con particolare riguardo al coordinamento delle sei
   persone di field,al CRM ed alla gestione del magazzino ricambi
   dal 6 Ottobre 2008
   al 16 Ottobre 2009 Consulente di FERRARI S.p.A. con funzioni di
   Direttore ricambi,
   con responsabilità “world wide” per lo sviluppo del business e
   con l’incarico specifico di riorganizzazione del settore stesso.
   dal 1 Gennaio 1991
   al 30 Aprile 2008 presso JAGUAR ITALIA S.p.A.
   Dall' 1 Gennaio 1991 al 30 Novembre 1999, "Direttore del
   Servizio Assistenza e Ricambi" (10 persone) alle dirette
   dipendenze dell'Amministratore Delegato, responsabile delle
   seguenti attività:
   - sviluppo e controllo delle officine e dei magazzini ricambi
   della rete dei 28 Concessionari italiani;
   • gestione del servizio garanzia;
   • consulenza ai concessionari per la risoluzione di particolari
   problemi tecnici, nonchè, controllo e miglioramento della
   qualità del prodotto;
    • gestione dei rapporti con la clientela;
   • programmazione e supervisione dell'addestramento del
   personale tecnico e dei ricambisti della società e delle
   Concessionarie;
   • coordinamento raccolta ed interpretazione dati per “Indice
   Soddisfazione Clienti” (C.S.I.) delle Concessionarie e
   Sviluppo delle attività di "Customer Care";
   • programmazione e sviluppo dell'attività di marketing per i
   ricambi e per il Servizio Assistenza;
   • gestione del magazzino ricambi dell'Importatore, articolato in
   due depositi;
   controllo della politica commerciale per la distribuzione dei
   ricambi Jaguar in Italia; nel 1996 organizza il servizio di
   distribuzione diretta dei ricambi dal magazzino centrale
   (Unipart) ai magazzini dei concessionari ,arrivando ad un
   livello di disponibilità del 97%;
   • responsabilità dell'omologazione in Italia delle vetture
   importate;
   • organizzazione e controllo del centro di preparazione vetture
   nuove (P.D.I.);
   • partecipazione allo sviluppo ed alla realizzazione del
   "Business plan" annuale della società per tutti gli aspetti
   dell'importazione e della distribuzione delle autovetture
   Jaguar in Italia.
   Dal 1 novembre 1999 al 28 Febbraio 2005, “Direttore
   Sviluppo Mercato e Processi” alle dirette dipendenze
   dell’Amministratore Delegato della Società, responsabile
   delle seguenti attività:
   - preparare, coordinare e controllare l’implementazione di
   “business plan” quinquennali per ogni Concessionario per
   metterli in grado di affrontare un livello di vendita
   quadruplicato rispetto a quello del 1999; ricercare candidati
   per la nomina di nuove concessionarie e sviluppare relativo
   business plan;
   - rappresentare la ”voce” del mercato italiano alla fabbrica per
   quanto riguarda la strategia di prodotto e prezzi;
   supervisionare la produzione dei cataloghi e dei listini prezzi;
   - implementare e sviluppare presso Jaguar Italia ed i
   concessionari tutti i sistemi necessari
   (DMS, BM, DDO, DDW, JPC, Sito internet Jaguar, Database
   clienti e potenziali) per una corretta gestione del business;
   - gestire il “business plan” annuale per la formazione del
   personale di Jaguar Italia e di quello della rete dei
   concessionari identificando le necessità e predisponendone
   le soluzioni;
   - coordinare il programma di “customer satisfaction”
   Predisposto dalla casa madre, suggerendo eventuali
   integrazioni per il mercato italiano; predisporre piani di
   azione per migliorare il CSI dei concessionari;
   - coordinare e sviluppare il programma delle vetture usate
   Jaguar (Specie Protetta) ed ampliare lo stesso per le altre
   marche;
    - coordinare tutti i programmi riguardanti il Corporate
   identity.
   Dal 1° Marzo 2005 al 31 Marzo 2007 Presidente ed Amministratore
   Delegato della Società, riportando allo "European Operatios Director "
   di Jaguar cars Ltd.
   Dal 1 Aprile del 2007 al 30 Aprile 2008 Amministratore Delegato della
   Società, riportando ad una nuova figura di Presidente di Jaguar Italia
   SpA e di Land Rover Italia SpA, che coordinava le attività di back
   office dei due brand .
   dal 1 Dicembre 1984
   al 31 Dicembre 1990 presso FATTORI & MONTANI S.p.A. – Importatore
   Jaguar per
   l’Italia centro sud ed isole, concessionario Jaguar e Austin
   Rover per Roma ed il Lazio.
   Direttore del Servizio Assistenza e Ricambi JAGUAR per l'Italia
   Centro Sud ed isole, alle dirette dipendenze dell'Amministratore
   Unico della Società, responsabile delle seguenti attività:
   - sviluppo e controllo, sulla base degli standards della Casa
   Madre, delle officine e dei magazzini ricambi della rete dei 17
   Concessionari nella zona di competenza;
   - gestione del Servizio di Garanzia;
   - controllo e miglioramento della qualità del prodotto in relazione
   alle esigenze di mercato;
   - addestramento ed aggiornamento del personale tecnico della
   Società e delle concessionarie;
   - gestione del magazzino ricambi dell'Importatore;
   - gestione dell'officina e del magazzino ricambi della
   Concessionaria per Roma e per il Lazio (26 persone).
   dal 1 Novembre 1978
   al Novembre 1984 presso AUSTIN ROVER ITALIA S.p.A.
   (già BRITISH LEYLAND)
   Dall' 1 Novembre 1978 al 31 Dicembre 1980, responsabile del Servizio
   di Assistenza nella zona: "Veneto - Friuli - Trentino"; tale incarico
   prevedeva il controllo e lo sviluppo della rete assistenziale
   (Concessionarie ed officine autorizzate), gli interventi per la
   risoluzione di particolari problemi tecnici e/o di clientela, nonchè i
   controlli sulla "garanzia";
   Dall' 1 Gennaio 1981 all' 1 Marzo 1983 "Technical and Homologation
   Supervisor" responsabile dell'Ufficio Tecnico, dell'Ufficio
   Omologazione e della Scuola Addestramento Tecnico, alle dirette
   dipendenze del "Technical and Administration Manager" della Società;
   tale incarico comportava, tra l'altro, il mantenimento delle
   relazioni, da una parte con le fabbriche in Inghilterra e, dall'altra,
   con la rete assistenziale, ai fini dello sviluppo della qualità del
   prodotto, della sua omologazione in Italia e del miglioramento
   continuo della professionalità del personale addetto alla rete di
   assistenza;
   
   Dal 1 Marzo 1983 al Novembre 1984 "Technical Service Supervisor",
   responsabile, cioè, oltre che dell'Ufficio Tecnico e della Scuola di
   Addestramento, anche della gestione d'officina, del magazzino ricambi
   della Società e del relativo personale impiegatizio ed operaio.
   dal 1 Luglio 1976
   al 30 Ottobre 1978 presso FIAT VEICOLI INDUSTRIALI S.p.A.
   Dall'1 Luglio 1976 al 30 Luglio 1977, ingegnere d'officina presso
   il Centro Assistenza Veicoli Industriali di Roma (Via Flaminia,
   1060), quale vice responsabile dell'Assistenza Tecnica per le
   zone: Lazio, Umbria, Abruzzi, Molise e Marche; in tale periodo
   ha avuto alle dipendenze personale di vario livello sia
   impiegatizio (5 ispettori tecnici) che operaio (1 capo officina, 3
   collaudatori e circa 30 operai);
   Dall' 1 Agosto 1977 al 30 Ottobre 1978 presso la sede centrale in
   Torino (Via Puglia, 35) quale collaboratore del responsabile
   dell'Ufficio di Coordinamento Tecnico della Direzione Vendite Europa
   Occidentale, con compiti di consulenza tecnica in favore dei
   carrozzieri interessati ai vari allestimenti su autotelai FIAT; ciò in
   stretta collaborazione con gli enti preposti alla progettazione, alla
   sperimentazione ed all'omologazione della Società stessa.
   ISTRUZIONE E FORMAZIONE
   dal 1975
   al 1976 Obbligo di leva assolto in 15 mesi di servizio, 12 dei quali
   come
   sottotenente di complemento del servizio tecnico della
   Motorizzazione EI nelle mansioni di Ufficiale addetto alla
    Sezione "Prove ed Esperienze Autoveicoli" del Centro Studi ed
   Esperienze della Motorizzazione Militare (Roma, Viale
   Pinturicchio, 23/e). Durante tale servizio ha diretto personale
   militare e civile altamente qualificato (collaudatori, meccanici,
   congegnatori, ecc.).
   Attualmente Tenente del Corpo Tecnico dell'Esercito in congedo.
   1974 Laureato in Ingegneria meccanica (tesi in “Veicolo da fuoristrada
   con trasmissione idrostatica” – Relatore: Prof. Ing. Arnaldo
   CASTAGNA, Direttore pro-tempore dell’Istituto di Macchine dell’
   Università degli Studi di Roma “La Sapienza”) con votazione
   101/110 presso l’Università degli Studi di Roma “La Sapienza”.
   1968 Diploma di maturità scientifica presso il Liceo Scientifico
   Statale
   “A. Righi”, Roma.
   CAPACITA’ E COMPETENZE
   PERSONALI
   Madrelingua Italiano
   Altre lingue Inglese
     * 
       Capacità di lettura: eccellente
     * 
       Capacità di scrittura: eccellente
     * 
       Capacità di espressione orale: eccellente
   Conoscenza approfondita sia nel parlato che nello scritto,
   perfezionata nel corso di più di quindici anni di continue relazioni
   con società e fabbriche inglesi.
   Cinque anni di studio basico durante il Liceo scientifico, un anno di
   corso presso il Centro Studi Linguistico di Torino, due corsi di
   perfezionamento presso l’Eurocentre di Roma.
   PATENTE Patente automobilistica (categoria B e categoria C).
   Autorizzo al trattamento dei dati personali ai sensi del
   DERETO LEGGE 196/2003
   6
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